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ABSTRAK 

Perusahaan perlu melakukan pencatatan terkait dengan transaksi-transaksi yang 

terjadi, seperti penerimaan kas dan pengeluaran kas. Semua transaksi tersebut harus 

dicatat dengan prosedur yang berbeda, maka dari itu dibutuhkan sistem informasi 

akuntansi. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui sistem pengendalian intern 

yang diterapkan di Toko Mustika Semarang. Metode analisis yang digunakan oleh 

peneliti yaitu metode kualitatif, yaitu dengan melakukan wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Dalam melakukan evaluasi sistem tersebut, terdapat dua jenis 

pengendalian sistem yang digunakan yaitu pengendalian sistem informasi akuntansi 

dan pengendalian sistem informasi komputer, yang terdiri dari pengendalian umum 

dan aplikasi. Objek penelitian yang digunakan adalah Toko Mustika Semarang yang 

berlokasi di Jalan MT Haryono 576 Semarang. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Sistem Pengendalian Intern pada Toko 

Mustika di Semarang cukup baik karena telah memenuhi beberapa indikator yang 

digunakan, tetapi dalam beberapa aspek masih kurang baik karena belum terpenuhinya 

indikator yang digunakan, seperti pemisahan fungsi tugas, sistem back up data, dan 

pengendalian boundary. 

 

Kata kunci : Sistem Pengendalian Intern, Evaluasi, Sistem Informasi Akuntansi 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1 
 

DAFTAR ISI 

DAFTAR ISI…………………………………………………………………………….….1 

DAFTAR GAMBAR……………………………………………………………...………..3 

DAFTAR TABEL…………………………………………………………………..………5 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang……….…………………………………..………...……………………6 

1.2  Perumusan Masalah….………………………………………..……...…………………9 

1.3  Tujuan Penelitian…….…………………………………………….....…………………9 

1.4  Manfaat Penelitian…….……………………………...………………..………………..9 

1.5  Kerangka Pikir………………………………………...…………………..…………...10 

1.6  Sistematika Penulisan…………………………………...……………………..………11 

BAB II LANDASAN TEORI 

2.1  Pengendalian Intern……………………………………………………………….……13 

2.2 Pengendalian Internal Menurut Standar COSO…………………………………...……13 

2.2.1 Lingkungan Pengendalian………………………………………………..………13 

2.2.2 Aktivitas Pengendalian…………………………………………………………...15 

2.2.3 Penilaian Resiko………………………………………………………………….17 

2.2.4 Informasi dan Komunikasi………………………………………………………..17 

2.2.5 Pemantauan Kerja…………………………………………………………...……18 

2.3 Pengendalian Umum……………………………………………………………………18 

2.3.1 Pemisahan Tugas dan Fungsi Sistem……………………………………………..19 

2.3.2 Pengendalian Manajemen terhadap Fungsi dan Pengembangan Sistem………….20 

2.3.3 Pengendalian Akses………………………………………………………………20 

2.3.4 Pengendalian Penyimpanan Data…………………………………………………20 

2.3.5 Pengendalian Transmisi Data………………………………………………….…21 

2.3.6 Pembakuan Dokumen…………………………………………………………….22 

2.3.7 Pencegahan Kemacetan…………………………………………………………..22 



 

2 
 

2.3.8 Prosedur Perbaikan Kerusakan…………………………………………………...22 

2.3.9 Perlindungan PC dan Client-Server………………………………………………22 

2.4 Pengendalian Aplikasi………………………………………………………………….23 

2.4.1 Pengendalian Boundary…………………………………………………………..23 

2.4.2 Pengendalian Input…………………………………………………………….....24 

2.4.3 Pengendalian Proses………………………………………………...……………26 

2.4.4 Angka Total Kelompok Data……………………………………………………..26 

2.4.5 Pengendalian Terhadap Data Transaksi…………………………………………..27 

2.4.6 Proses Validasi Input……………………………………………………………..27 

2.4.7 Pengendalian Terhadap Perekaman Data Online…………………………………28 

2.4.8 Pengendalian Pemeliharaan File……………………………………………….…28 

2.4.9 Pengendalian Output………………………………………………...……………29 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

3.1  Objek dan Lokasi Penelitian…………………………...…………………………..30 

3.2  Jenis Data dan Sumber Data………………………………………..………….…..30 

3.3  Teknik Pengumpulan Data…………………………………………....……………31 

3.4  Metode Analisis…………………………………………………...…………….....32 

BAB IV HASIL DAN ANALISIS 

4.1 Deskripsi Sistem …………………………………………………………………...41 

4.2 Analisis Sistem Pengendalian Intern ………………………………………………41 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan ………………………………………………………………………139 

5.2 Saran …………………………………………………….………………………..140 

DAFTAR PUSTAKA …………………………………………………………...……....142 

LAMPIRAN …………………………………………………………………………..…143 

 



 

3 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 4.2.1.1.1 Surat Kontrak ……………………………………………..……………43 

Gambar 4.2.1.1.2 Struktur Organisasi ………………………………………….…………46 

Gambar 4.2.1.2.1 Surat Jalan ……………………………………………………………...61 

Gambar 4.2.1.2.2 Brankas ………………………………………………………………...64 

Gambar 4.2.1.5 CCTV ………………………………………...…………………………..76 

Gambar 4.2.2.1.1 Penataan Barang di Gudang ……………………………………………80 

Gambar 4.2.2.1.2 Genset. ………………………………………………………………….82 

Gambar 4.2.2.2.1 Login Panel …………………………………………………………….94 

Gambar 4.2.2.2.2 Hasil Uji Input Data Login ……………………………………………..96 

Gambar 4.2.2.2.3 Menu Aplikasi ………………………………………………………….97 

Gambar 4.2.2.2.4 Input Barang Datang …………………………………………………...98 

Gambar 4.2.2.2.5 Hasil Uji Input Data Barang Pada Nomor Transaksi …………………102 

Gambar 4.2.2.2.6 Hasil Uji Input Data Barang Pada Tanggal …………………………...103 

Gambar 4.2.2.2.7 Hasil Uji Input Barang Pada Nomor ………………………………….103 

Gambar 4.2.2.2.8 Hasil Uji Input Barang Pada Kode Barang …………………………...104 

Gambar 4.2.2.2.9 Hasil Uji Input Data Barang Pada Jumlah Barang …………………....104 

Gambar 4.2.2.2.10 Hasil Uji Input Data Barang Pada Harga Barang ……………………105 

Gambar 4.2.2.2.11 Daftar Persediaan Barang …………………………………………....105 

Gambar 4.2.2.2.12 File Database Pelanggan ………………………………..…………...106 

Gambar 4.2.2.2.13 Hasil Uji Input Data File Database Pelanggan Pada Kode ………….109 

Gambar 4.2.2.2.14 Hasil Uji Input Data File Database Pelanggan Pada Nama …………109 

Gambar 4.2.2.2.15 Hasil Uji Input Data File Database Pelanggan Pada Grup Pelanggan 110 

Gambar 4.2.2.2.16 Surat Pesanan Penjualan …………………………………...………...110 



 

4 
 

Gambar 4.2.2.2.17 Hasil Input Data Surat Pesanan Pelanggan Pada Nomor Transaksi …116 

Gambar 4.2.2.2.18 Hasil Input Data Surat Pesanan Pelanggan Pada Tanggal Pesanan….117 

Gambar 4.2.2.2.19 Hasil Uji Input Data Surat Pesanan Pelanggan Pada Pelanggan …….118 

Gambar 4.2.2.2.20 Hasil Uji Input Data Surat Pesanan Pelanggan Pada Tanggal Kirim ..118 

Gambar 4.2.2.2.21 Hasil Uji Input Data Surat Pesanan Pelanggan Pada Kode Item ……119 

Gambar 4.2.2.2.22 Hasil Uji Input Data Surat Pesanan Pelanggan Pada Jumlah Barang .120 

Gambar 4.2.2.2.23 Programmed Check Menguji Ketetapan Posting Sistem Persediaan ..121 

Gambar 4.2.2.2.24 Programmed Check Menjamin Perhitungan Aritmatika ………….....122 

Gambar 4.2.2.2.25 Batch Total Pada Piutang Per Pelanggan …………………..………..123 

Gambar 4.2.2.2.26 Batch Total Pada Sistem Persediaan ………………………………...124 

Gambar 4.2.2.2.27 Pengendalian Data Verifikasi Digit Pengecek Validity Check ……...125 

Gambar 4.2.2.2.28 Pengendalian Verifikasi Digit Pengecek Sequence Check ………….126 

Gambar 4.2.2.2.29 Verifikasi Completeness Check ……………………………………..127 

Gambar 4.2.2.2.30 Close Loop Verification …………………………………………..…129 

Gambar 4.2.2.2.31 Cetak Dokumen ……………………………………………………...130 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5 
 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 4.2.1.1 Lingkungan Pengendalian ……………………………………….……...…..48 

Tabel 4.2.1.2 Aktivitas Pengendalian ……………………………………………………..65 

Tabel 4.2.1.3 Penilaian Resiko …………………………………………………………....72 

Tabel 4.2.1.4 Informasi dan Komunikasi …………………………………………………74 

Tabel 4.2.1.5 Pemantauan Kerja ………………………………………………………......77 

Tabel 4.2.2.1 Pengendalian Umum ………………………………………………………..84 

Tabel 4.2.2.2.1 Hasil Uji Input Data Login ……………………………………………….95 

Tabel 4.2.2.2.2 Hasil Uji Input Data Input Barang ………………………………………..99 

Tabel 4.2.2.2.3 Hasil Uji Input File Database Pelanggan ………………………………..107 

Tabel 4.2.2.2.4 Hasil Uji Input Surat Pesanan Penjualan ………………………………..112 

Tabel 4.2.2.2 Pengendalian Aplikasi ……………………………………………………..131 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


