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ABSTRAK 

Setiap perusahaan ataupun organisasi baik dalam Pemerintahan pasti 

memiliki kendala dalam menjalankan tugas atau aktivitas. Pengendalian menjadi 

suatu cara untuk mengurangi kendala atau masalah dalam aktivitas, Dinas Tenaga 

Kerja Kabupaten Semarang harus memastikan dalam menjalankan aktivitas kerja 

sudah berjalan dengan efektif dan efisien atau tidak. Hal ini perlu dipastikan agar 

dalam mencapai target yang ditentukan dapat tercapai dengan baik dan sesuai 

dengan sasaran. Dalam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

peran audit operasional  dalam kinerja pegawai serta bagaimana cara 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas kinerja pegawai pada Dinas Tenaga Kerja 

Kabupaten Semarang. 

Penelitian dilakukan dengan pendekatan kualitatif dengan metode 

pengumpulan data dengan observasi dan wawancara serta data sekunder. Hasil 

penelitian menununjukkan bahwa peran audit operasional memberikan evaluasi 

dan masukkan terhadap beberapa indikator capaian kinerja yang belum mencapai 

target serta beberapa indikator capaian kinerja terdapat realisasi kinerja dan 

realisasi anggaran masih belum efektif dan efisien. 

Kata kunci : audit operasional, pengendalian internal, efektivitas, efisiensi
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