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ABSTRAK 

 

 Skripsi ini merupakan penelitian yang menggambarkan seberapa besar 

faktor-faktor berdasarkan teori UTAUT yang mempengaruh minat penggunaan e-

commerce C2C di Semarang. Teori UTAUT terdiri dari ekspektasi kinerja, 

ekspektasi usaha, pengaruh sosial, kondisi yang memfasilitasi. Latar belakang dari 

penelitian ini adalah murni dari pengamatan penulis terhadap adanya perubahan 

perilaku masyarakat dalam hal berbelanja.   

 Model penelitian yang digunakan oleh peneliti adalah data kuantitatif. Alat 

pengumpulan data yang digunakan penulis adalah kuesioner dalam bentuk Google 

Form. Alat analisis yang digunakan untuk menganalisa adalah IBM SPSS Versi 26. 

Sampel dalam penelitian ini terdiri dari 160 responden.  
Hasil penelitian ini berhasil membuktikan bahwa ekspektasi kinerja, 

pengaruh sosial, dan kondisi yang memfasilitasi berpengaruh terhadap minat 

penggunaan e-commerce C2C. Sedangkan ekspektasi usaha tidak berpengaruh 

terhadap minat penggunaan e-commerce C2C.  

 

 

Kata kunci: UTAUT, Minat penggunaan e-commerce, Perilaku 
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