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ABSTRAK

Peningkatan kesejahteraan rakyat Indonesia dengan menggali sumber daya
dan sumber dana yang ada. Pajak merupakan tolak ukur dari suatu negara.
Pemungutan pajak yang dilakukan oleh pemerintah berguna untuk pembangunan
pemerintahan. Keseimbangan tax ratio atau ratio pajak adalah upaya untuk
meningkatkan penerimaan pajak disetiap tahun.

Untuk meningkatkan penerimaan pajak Negara dibutuhkan adanya
kepatuhan wajib pajak, meliputi tax amnesty, pengetahuan perpajakan, pelayanan
fiskus dan literasi akuntansi. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh tax amnesty, pengetahuan perpajakan, pelayanan fiskus dan literasi
akuntansi terhadapa kepatuhan wajib pajak.

Objek penelitian ini adalah KPP Pratama Candisari. Jenis penelitian ini
adalah kuantitaif. Jumlah sample sebanyak 127 dengan menggunakan teknik
pengambilan data random sampling dan menggunakan rumus slovin, maka dari
91.223 wajib pajak jumlah minimal wajib pajak yang dapat diteliti adalah 100 wajib
pajak.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tax amnesty, pelayanan fiskus dan
pengetahuan perpajakan di KPP Pratama Candisari tergolong baik karena
berpengaruh dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak. sedangkan literasi
akuntansi kurang di pahami oleh wajib pajak di KPP Pratama Candisari yang
cenderung belum paham tentang hal tersebut.
Kata kunci : kepatuhan wajib pajak, tax amnesty, pelayanan fiskus,
pengetahuan perpajakan, literasi akuntansi
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