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Lampiran 

Lampiran A -1  

 

 
Aspek 

Indikator Favorabel 

Relasi Sosial • Saya khawatir saya mungkin mendapatkan 

supervisor lain di masa depan 

2 

 • Saya tidak yakin dengan rekan kerja mana 

saya akan segera bekerja sama 

 

Kondisi Status 

 
Pekerjaan 

• Saya tidak yakin tentang peluang saya untuk 

promosi 

2 

 • Saya khawatir tentang pertumbuhan gaji 

saya 

 

Kondisi Kerja • Saya  khawatir  saya  akan  segera  harus 

bekerja di lokasi yang berbeda atau di 
departemen yang berbeda 

2 

 • Kemungkinan beban kerja saya akan 

meningkat di masa depan 

 

Konten Pekerjaan • Merasa  tidak  aman  tentang  masa  depan 

pekerjaan saya 

2 

 • Saya  pikir  pekerjaan  saya  akan  menjadi 

kurang menarik di masa depan 

 

 Jumlah 8 

Sebaran nomor aitem MQJIS 
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Lampiran A -2  
Sebaran item JSS 

Aspek Indikator Item Jumlah 

Favorable Unfavorable 

Bayaran  • Saya  merasa  saya  dibayar  dengan  jumlah 

yang adil untuk pekerjaan yang saya lakukan. 

 

• Kenaikan gaji terlalu sedikit dan jauh 

 

• Saya  merasa  tidak  dihargai  oleh  organisasi 

ketika saya berpikir tentang apa yang mereka 
bayarkan kepada saya. 

 1, 28 10,19 4 

• Saya   merasa  puas  dengan  peluang  saya 
untuk kenaikan gaji 

Promosi • Ada terlalu sedikit kesempatan untuk promosi 

pekerjaan saya 

• Barang   siapa   yang   melakukan   pekerjaan 

dengan baik memiliki peluang yang adil untuk 

dipromosikan 

• orang orang di sini maju secepat yang mereka 

11, 20, 33 2 4 

 

 lakukan di tempat lain 
• Saya   puas   dengan   peluang   saya   untuk 

promosi 

   

Supervisi • Atasan saya cukup kompeten dalam melakukan 
pekerjaannya 

• Atasan saya tidak adil kepada saya 
• atasan saya menunjukkan terlalu sedikit minat 

terhadap bawahan 

• Saya menyukai atasan saya 

3, 33 12, 21 4 

Benefit • Saya tidak  puas  dengan manfaat yang saya 
dapatkan 

• Keuntungan yang kami terima sama  baiknya 
dengan      yang      ditawarkan      kebanyakan 
organisasi lain 

• Keuntungan yang kita miliki adil 

• Ada  beberapa manfaat yang  tidak  kita  miliki 
yang seharusnya kita miliki 

13, 22 4, 29 4 
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Reward • Ketika saya melakukan pekerjaan dengan baik, 
saya menerima pengakuan untuk itu yang 
seharusnya saya terima 

• Saya tidak merasa bahwa pekerjaan yang saya 
lakukan dihargai. 

• Ada  sedikit  penghargaan  bagi  mereka  yang 

bekerja disini 

• Saya tidak merasa usaha saya dihargai 

• dengan cara yang seharusnya 

5 14, 23, 32 4 

Prosedur 
 
operasional 

• Banyak aturan dan prosedur kami yang 

membuat pekerjaan yang baik menjadi sulit 

• Upaya    saya    untuk    melakukan   pekerjaan 

dengan baik jarang dihalangi oleh birokrasi 

• Saya  memiliki  terlalu  banyak  sesuatu  yang 

harus dilakukan di tempat kerja 

• Saya memiliki terlalu banyak dokumen 

15, 23 6, 31 4 

Rekan kerja • Saya   menyukai   orang-orang   yang   bekerja 
dengan saya 

• Saya merasa saya harus bekerja lebih keras 
dalam pekerjaan saya daripada yang 
seharusnya karena ketidakmampuan orang- 
orang yang bekerja dengan saya 

• Saya senang dengan rekan kerja saya. 
• Terlalu banyak pertengkaran dan perkelahian di 

tempat kerja 

7, 25 16, 34 4 

Sifat 
 
pekerjaan 

• Saya terkadang merasa pekerjaan saya tidak 
berarti 

• Saya  menyukai hal-hal yang saya lakukan di 
tempat kerja 

• Saya    merasa    bangga    dalam    melakukan 
pekerjaan saya 

• Pekerjaan saya menyenangkan 

17, 28, 35 8 4 

Komunikasi • Komunikasi tampak baik dalam organisasi ini 
• Tujuan dari organisasi ini tidak jelas bagi saya 

• Saya sering merasa bahwa saya tidak tahu apa   

 apa yang sedang terjadi dengan organisasi 

• Penugasan kerja seringkali tidak sepenuhnya 

9 18, 26, 36 4 
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Jumlah  18 18 36 

 

 

 

Lampiran B  
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Lampiran C-1 

 

Lampiran C-2  
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Lampiran D-1 

 

Lampiran D-2 
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Lampiran E-1 
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Lampiran F 

  



58 

 

 

  



59 

 

 

Lampiran Skala MQJIS dan JSS Indonesia 
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