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ABSTRAK

Pada penelitian ini, peneliti melakukan studi dengan mengevaluasi proses
kerja didalam suatu fungsi pembelian terhadap kualitas yang diberikan oleh
supplier dan melakukan usulan pengembangan menggunakan metode analisa
SMART. Hasil dari pengembangan tersebut kemudian diimplementasikan
kedalam 3 semester untuk memberikan gambaran yang lebih jelas bagaimana
hasil penelitian dapat memberikan manfaat bagi proses pembelian di perusahaan

Kualitas pada suatu proses pembelian saat ini menjadi hal yang sangat penting
dalam keberlangsungan antara produsen dan konsumen. Fungsi pembelian dalam
suatu perusahaan tidak hanya membeli material saja, tetapi juga konsistensi
kualitas dan kerjasama dengan supplier apabila terdapat masalah di produksi.
Seperti yang kita ketahui tugas utama bagian pembelian adalah pengadaan barang
dengan jumlah yang tepat, mutu yang tepat, waktu yang tepat dan harga yang
tepat. Saat ini perusahaan yang telah berkembang juga menambahkan 1 kategori
utama yaitu service dari supplier. Kualitas material yang dibeli dinilai berdasarkan
tingkat penerimaan material, dimana dari total pengiriman material dari supplier
dibandingkan dengan jumlah material yang dapat diterima oleh tim pengecek
material. Semakin tinggi tingkat penerimaan maka kualitas material yang dibeli
juga semakin baik.

Pada penelitian ini, peneliti melakukan studi dengan mengevaluasi proses kerja
didalam suatu fungsi pembelian terhadap kualitas yang diberikan oleh supplier
dan melakukan usulan pengembangan menggunakan metode analisa SMART.
Hasil dari pengembangan tersebut kemudian diimplementasikan kedalam 3
semester untuk memberikan gambaran yang jelas bagaimana hasil penelitian
dapat memberikan manfaat bagi proses pembelian di perusahaan.

Kata kunci : quality maintenance, purchasing department, quality
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