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LAMPIRAN 

 

Identitas Responden 

Sumber : Data Primer yang diolah (2021) 

 

 

 

 

 

 

Data Penelitian 

 

No. Percaya Diri Berorientasi tugas dan hasil Pengambil 

Resiko 

X1 X2 X3 X4 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X1 X2 

1 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 4 5 5 

 

No. Kepemimpinan Keorisinilan Berorientasi 

ke masa 

No 

Nama 
Jenis 

Kelamin 
Usia Pendidikan 

Lama 

Bekerja 

di 123 T-

Shirt 

Jabatan 

1 Henoch 

Handoko 

Laki-laki 
54 th S1 

1 tahun 6 

bulan 

Pemilik 

 

2 Susana Perempuan 
55 th D3 

1 tahun 3 

bulan 

Divisi 

Penjualan 

3 Graciella 

Maria 

Perempuan 
18 th SMA 

1 tahun Divisi 

Produksi 

4 Sunarni Perempuan 
60 th SMA 

1 tahun Divisi 

Produksi 
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depan 

X1 X2 X3 X1 X2 X3 X4 X5 X1 X2 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

3 5 3 5 5 5 3 5 3 5 5 

4 5 3 5 3 5 3 5 3 3 3 

 

 

Jawaban Pertanyaan Terbuka Responden 

No. 

Karak

teristik 

Kewir

ausaha

an 

Indika

tor 

Owner 

Karyaw

an 

1 

Karya

wan 

2 

Karya

wan 

3 

Kesimp

ulan 

1

. 

P

ercaya 

diri 

P

emilik 

yakin 

mamp

u 

menge

mbang

kan 

bisnis / 

usaha 

B

agi saya 

asalkan 

ada 

kemaua

n, tidak 

ada hal 

yang 

tidak 

dapat 

Y

akin, 

karena 

menurut 

pemilik, 

usaha 

sablon t-

shirt 

masih 

sangat 

S

aya 

melihat 

semang

at & 

optimis

me Bp. 

Henoch 

sejak 

merintis 

D

ari 

semang

atnya 

kelihata

n kalau 

bapak 

Henoch 

yakin 

bisa 

O

ptimisme 

dan 

keyakina

n diri 

pemilik 

dalam 

mengem

bangkan 

usaha ini 
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yang 

pemili

k 

jalani. 

dipelajar

i di 

dunia 

ini. 

Termasu

k usaha 

sablon 

yang 

saat ini 

saya 

kerjakan

. 

dibutuhk

an saat 

ini. 

C

ontohny

a: 

membua

t kaos 

kembar 

keluarga 

usaha 

ini. 

Dimulai 

dari 

order 

beberap

a buah 

kaos 

untuk 

teman-

temann

ya 

hingga 

sekaran

g sudah 

sering 

kami 

mendap

atkan 

order2 

dalam 

jumlah 

besar. 

sukses 

usaha 

sablon 

ini. 

sudah 

diakui 

oleh 

karyawa

nnya dan 

prinsip 

beliau 

bahwa 

tidak ada 

hal yang 

tidak 

dapat 

dipelajari 

di dunia 

ini 

asalkan 

ada 

kemauan 

pada diri 

kita. 
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D

alam 

menga

mbil 

keputu

san, 

pilihan 

pemlik 

tidak 

tergant

ung 

pendap

at 

orang 

lain. 

M

eskipun 

saya 

adalah 

pengam

bil 

keputusa

n, saya 

tidak 

mengam

bil 

semua 

keputusa

n 

dengan 

dasar 

pemikira

n saya 

sendiri, 

saya 

juga 

beberap

a kali 

Y

a, 

keputusa

n 

berdasar

kan 

analisa 

dan 

pemikira

n 

pemilik 

sendiri. 

C

ontohny

a : 

keputusa

n harus 

menggu

nakan 

bahan 

kaos 

yang 

mana. 

S

ecara 

umum, 

Bp. 

Henoch 

dapat 

memutu

skan 

segala 

sesuatu

nya 

sendiri. 

Meski 

demikia

n, 

beliau 

menden

garkan 

saran 

dan usul 

dari 

siapapu

n, 

Y

a, 

karena 

bapak 

selalu 

punya 

alasan 

waktu 

mutuska

n. 

Contoh

nya saat 

ada 

perubah

an 

bahan 

kaos 

dan 

tinta 

sablon. 

S

ebagai 

pengamb

il 

keputusa

n dalam 

usahanya

, pemilik 

seringkal

i 

meminta 

pendapat 

dari 

siapapun 

yang 

berkaitan 

dengan 

keputusa

n beliau 

untuk 

mendapa

tkan 

informas
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meminta 

pendapa

t dari 

orang 

lain, 

contohn

ya untuk 

pembeli

an 

mesin 

baru 

saya 

berdisku

si 

dengan 

istri 

karena 

hal 

tersebut 

menyan

gkut 

keuanga

n 

termasu

k kami 

yang 

memba

ntunya. 

i yang 

nantinya 

akan 

beliau 

analisa 

untuk 

pengamb

ilan 

keputusa

n. 
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keluarga

, lalu 

saya 

juga 

berdisku

si 

dengan 

beberap

a orang 

yang 

memnag 

sudah 

lebih 

berpeng

alaman 

dibandin

g saya di 

bidang 

sablon 

modern 

ini. 
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P

emilik 

lebih 

mengu

tamaka

n 

pekerja

an 

diband

ing 

kepenti

ngan 

pribadi

. 

B

iasanya 

saya 

sepulang 

kerja 

hanya 

ada 

waktu 

untuk 

mandi 

dan 

makan 

lalu 

lanjut 

mengerj

akan 

pesanan 

sablon 

sampai 

tengah 

malam. 

Tapi 

bila ada 

Y

a, 

kepentin

gan 

pelangga

n sebisa 

mungkin 

dipenuhi

. 

C

ontohny

a : 

Pesanan 

harus 

jadi 

dalam 

waktu 3 

hari. 

Y

a, 

sangat 

terlihat 

bahwa 

Bp. 

Henoch 

mengut

amakan 

pekerjaa

nnya 

daipada 

kepenti

ngan 

pribadi. 

Setiap 

waktu 

luangny

a 

digunak

an 

untuk 

memper

B

apak 

sepulan

g dari 

kantor 

langsun

g 

mengerj

akan 

kaos, 

tidak 

santai 

santai 

dulu 

P

emilik 

benar-

benar 

mendedi

kasikan 

waktuny

a untuk 

pekerjaa

nnya, 

sepulang 

kerja 

beliau 

hanya 

sempat 

makan 

dan 

mandi 

lalu 

mengerja

kan 

pekerjaa

n sablon 
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urusan 

pribadi 

atau 

keluarga

, 

pekerjaa

n sablon 

bisa 

ditunda. 

Bila 

dibandin

gkan 

urusan 

hiburan 

(misal 

nonton 

TV) 

memang 

pekerjaa

n lebih 

diutama

kan. 

 

siapkan 

pekerjaa

n dan 

juga 

mengko

nsep 

promosi

, 

pengem

bangan 

produk, 

dll 

ataupun 

pekerjaa

n lain 

yang 

berhubun

gan 

dengan 

bisnis 

nya, 123 

T-Shirt, 

hingga 

larut 

malam. 
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P

emilik 

optimi

s usaha 

yang 

pemili

k 

jalanka

n ini 

dapat 

berhasi

l. 

N

amanya 

usaha 

pasti ada 

naik dan 

turunnya

. Tapi 

saya 

yakin 

usaha 

saya 

dapat 

terus 

berkemb

ang 

menjadi 

usaha 

yang 

semakin 

sukses 

ke 

depanny

a, semua 

Y

a, 

terbukti 

dengan 

makin 

berkemb

angnya 

usaha 

sampai 

saat ini. 

M

elihat 

perjalan

an 

usaha 

ini, 

sejak 

dimulai 

hingga 

saat ini 

telah 

menunj

ukkan 

perkem

bangan 

yang 

baik 

dengan 

semakin 

banyakn

ya order 

yang 

kami 

Y

a, 

kelihata

n dari 

semang

atnya 

dalam 

bekerja 

P

emilik 

paham 

bahwa 

dalam 

menjalan

kan suatu 

usaha 

pasti ada 

naik dan 

turunnya, 

namun 

beliau 

yakin 

usaha 

123 T-

Shirt bisa 

semakin 

sukses. 

Hal ini 

dibuktika

n juga 

dengan 
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butuh 

proses, 

waktu 

dan 

ketekun

an. 

kerjaka

n. 

Meski 

ada 

pengaru

h 

pandem

i di 

2020 

dan 

2021, 

tapi 

kami 

tetap 

bisa 

mendap

atkan 

pekerjaa

n meski 

turun 

kuantita

snya. 

perkemb

angan 

123 T-

Shirt 

hingga 

sekarang 

ini, baik 

dari segi 

variasi 

produk, 

variasi 

mesin 

dan 

peralatan

, serta 

bertamba

hnya 

jumlah 

pesanan 

yang 

masuk . 
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2. Orient

asi 

terhad

ap 

tugas 

dan 

hasil 

Pemili

k 

konsist

en 

dalam 

mempe

rluas 

pasar. 

 

Awalny

a saya 

menawa

rkan 

pesanan 

sablon 

ke pihak 

gereja 

dan 

beberap

a rekan 

saya di 

gereja, 

di 

samping 

itu, saya 

juga 

memasa

rkan 

produk 

lewat 

status 

whatsap

Ya, 

pemilik 

selalu 

mencari 

pelangga

n-

pelangga

n baru. 

Salah 

satu 

tugas 

saya 

memana

ge 

promosi 

yang 

harus 

saya 

lakukan 

secara 

konsiste

n dan 

ini 

memba

wa 

hasil, 

yaitu 

makin 

banyak 

relasi 

yang 

Saya 

kurang 

tahu 

soal 

dari 

mana 

saja 

kalau 

dapat 

pesanan 

kaos. 

Pemilik 

usaha 

sudah 

konsisten 

dalam 

memperl

uas 

pasar. 

Selain 

menyera

hkan 

pemasara

n via 

sosial 

media 

kepada 

seorang 

karyawa

n, beliau 

juga 

tetap 

mempro

mosikan 
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p dan 

berjuala

n 

dengan 

menjalin 

kerjasa

ma 

dengan 

satu 

online 

shop 

yang 

berjuala

n kaos 

custom. 

Kerjasa

ma 

tersebut 

berjalan 

hingga 

saat ini. 

Ke 

depanny

bisa 

kami 

layani. 

produkn

ya 

kepada 

orang-

orang 

yang 

beliau 

kenal 

hingga 

saat ini. 
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a saya 

berenca

na 

membua

t toko 

online 

saya 

sendiri 

supaya 

dapat 

menjang

kau 

konsum

en lebih 

luas 

lagi. 

 

Pemili

k 

berusa

ha 

menjua

l 

Saat ada 

pesanan 

datang, 

saya 

segera 

mengerj

Ya, saat 

ada 

pesanan 

pemilik 

segera 

Setiap 

ada 

order 

masuk 

kami 

mesti 

Ya, 

bapak 

rajin 

sekali 

kalau 

urusan 

Pemilik 

usaha 

dibantu 

oleh 

karyawa

nnya 
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barang 

secepat 

yang 

pemili

k bisa 

untuk 

segera 

menda

pat 

keuntu

ngan. 

 

akannya 

tanpa 

menund

a-nunda. 

Setelah 

pekerjaa

n 

selesai, 

pesanan 

langsun

g 

dikirim 

sesuai 

tanggal 

yang 

disepaka

ti 

dengan 

custome

r atau 

sesegera 

mungkin

. 

menyele

saikan- 

n

ya tepat 

waktu. 

segera 

menyele

saikann

ya. 

Bahkan 

jika ada 

bahan 

yang 

tidak 

mencuk

upi 

untuk 

produks

i, kami 

harus 

segera 

berusah

a 

memen

uhinya. 

pekerjaa

n. 

selalu 

mengerja

kan 

pesanan 

secepat 

mungkin 

bahkan 

jika 

harus 

mengura

ngi 

keuntung

an 

karena 

kebutuha

n yang 

mendesa

k 

sedangka

n bahan 

untuk 

produksi 
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terkadan

g kurang. 

 

Pemili

k 

tekun 

dan 

tabah 

dalam 

mengh

adapi 

setiap 

masala

h yang 

ada 

dalam 

proses 

usaha. 

 

Masalah 

yang 

saya 

hadapi 

saat ini 

adalah 

sepinya 

pesanan 

karena 

pandemi

. Belum 

banyak 

event-

event 

diadaka

n, tapi 

saya 

masih 

tetap 

bertahan 

Ya, 

dalam 

masa 

pandemi 

ini 

pemasar

an agak 

sulit. 

T

api 

pemilik 

tetap 

berusaha 

mencari 

pelangga

n 

dengan 

menawa

rkan 

desain-

Pandem

i adalah 

contoh 

panjang 

untuk 

ketekun

an dan 

sikap 

tabah 

Bp. 

Henoch. 

Meski 

order 

sepi, 

beliau 

tetap 

berusah

a dan 

kami 

tetap 

Ya, 

bapak 

pantang 

menyer

ah, 

walaupu

n ada 

masalah 

di 

usahany

a. 

Contoh

nya ada 

pembeli 

yang 

ribet 

minta 

gonta-

ganti 

desain 

Pemilik 

tetap 

tekun 

dan 

tabah 

dalam 

menghad

api 

masalah 

yang 

ada. 

D

ibuktikan 

dengan 

Pak 

Henoch 

yang 

tetap 

mengerja

kan 
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dengan 

mengelo

la biaya 

yang 

harus 

dikeluar

kan, 

sembari 

mengerj

akan 

pesanan 

dari 

mitra 

online 

shop. 

desain 

baru. 

ada 

order 

masuk 

meski 

lebih 

sedikit. 

tetap 

dilayani 

dan 

tidak 

marah 

sablon 

kaos 

walau 

jumlahny

a tidak 

sebanyak 

saat di 

masa 

sebelum 

pandemi 

covid19. 

Pemili

k 

selalu 

bekerja 

keras 

dengan 

menge

mbang

Kapanp

un dan 

di 

manapu

n selama 

memung

kinkan, 

saya 

Bekerja 

sambil 

belajar 

dan 

mencari 

ide-ide 

baru 

untuk 

Sudah 

beberap

a kali 

Bp. 

Henoch 

mencari 

metode 

baru, 

Ke 

mana 

mana 

bapak 

bawa 

laptop 

untuk 

mengerj

Pemilik 

selalu 

membaw

a laptop 

untuk 

mengerja

kan 

pekerjaa
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kan 

produk 

sesuai 

dengan 

konsep 

yang 

dibent

uk, 

bekerja 

tidak 

kenal 

tempat 

dan 

waktu 

selagi 

mengu

ntungk

an bagi 

perke

mbang

an 

usaha 

memba

wa 

laptop 

supaya 

saya 

dapat 

mengerj

akan 

pekerjaa

n yang 

bisa 

saya 

kerjakan 

di 

laptop. 

memperl

uas 

usaha. 

material 

baru & 

suplier 

baru 

untuk 

menge

mbangk

an 

usaha 

kami 

ini. 

akan 

desain 

kaos 

n desain 

di 

manapun 

beliau 

berada, 

selain itu 

beliau 

juga 

terus 

memperd

alam 

ilmunya 

mengena

i dunia 

sablon-

menyabl

on. 
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pemili

k. 

 

P

emilik 

memp

unyai 

keingi

nan 

(motiv

asi) 

yang 

kuat 

untuk 

menin

gkatka

n 

penjual

an 

usaha. 

 

S

aya 

berusaha 

mencari 

cara 

untuk 

meningk

atkan 

penjuala

n agar 

usaha 

makin 

berkemb

ang dan 

bisa 

menjadi 

sumber 

penghasi

lan 

untuk 

P

enjualan 

harus 

ditingkat

kan 

terus 

dari 

waktu 

ke 

waktu 

dengan 

semanga

t dan 

motivasi 

diri yang 

kuat. 

Tetap 

menawa

rkan 

produk 

B

p. 

Henoch 

selalu 

mengut

amakan 

kualitas, 

bekerja 

efisien 

dan 

menepat

i waktu 

agar ini 

dapat 

menjadi 

faktor 

pendoro

ng 

kemajua

n 

M

aaf,saya 

kurang 

tahu 

P

emilik 

usaha 

memiliki 

motivasi 

yang 

kuat 

untuk 

meningk

atkan 

penjuala

n dan 

mengem

bangkan 

usaha 

supaya 

usaha ini 

bisa jadi 

sumber 

penghasi
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hari tua 

saya. 

Salah 

satu cara 

yang 

saya 

lakukan 

adalah 

dengan 

menonto

n 

berbagai 

video di 

Youtube 

mengen

ai 

pengelol

aan 

keuanga

n. 

 

ke siapa 

saja di 

tengah 

situasi 

yang 

masih 

berat ini. 

perusah

aan 

kami 

ini. 

lan 

beliau di 

hari tua 

nanti. 

P

emilik 

D

ari dulu 

S

emangat 

B

p. 

B

p, 

P

emilik 
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memili

ki 

seman

gat 

tinggi 

dan 

penuh 

kesung

guhan 

dalam 

menjal

ankan 

usaha. 

 

saya 

memilik

i prinsip 

mengerj

akan 

apapun, 

selalu 

lakukan 

yang 

terbaik. 

Jadi 

dalam 

usaha 

pun saya 

selalu 

memberi

kan 

yang 

terbaik 

yang 

saya 

bisa. 

belajar 

dan 

sungguh

-

sungguh 

menjala

nkan 

usaha 

ini. 

C

ontohny

a: Selalu 

semanga

t dan 

tekun 

bekerja. 

Henoch 

selalu 

memoti

vasi 

kami 

untuk 

mengata

si setiap 

masalah

. 

Misalny

a ketika 

ada 

gagal 

cetak 

yang 

kami 

tidak 

bisa 

mengata

sinya, 

beliau 

terus 

Henoch 

selalu 

bersema

ngat 

mengerj

akan 

order 

menunju

kkan 

kesungg

uhannya 

dalam 

bekerja 

dari 

perilaku 

beliau 

yang 

selalu 

memberi

kan yang 

terbaik  

dalam 

bekerja. 
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mencari 

cara 

untuk 

mengata

sinya 

hingga 

akhirny

a 

masalah 

teratasi. 

P

emilik 

memili

ki 

inisiati

f 

dalam 

menge

mbang

kan 

usaha 

yang 

pemili

S

aya 

sering 

mencari 

info di 

internet 

mengen

ai tren 

yang 

berhubu

ngan 

dengan 

sablon 

C

ontoh : 

Inisiatif 

pembeli

an alat-

alat baru 

untuk 

menunja

ng 

jalannya 

usaha. 

J

elaskan 

dan beri 

contoh ! 

B

p. 

Henoch 

terus 

belajar 

dan 

memper

luas 

relasi 

B

p. 

Henoch 

selalu 

member

i 

pengara

han 

untuk 

memper

baiki 

pekerjaa

nnya 

P

emilik 

sudah 

memiliki 

inisiatif 

dalam 

mengem

bangkan 

usaha 

yang 

pemiliik 

jalani, 

yaitu 
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k 

jalani. 

 

supaya 

usaha 

saya 

tidak 

ketingga

lan. 

Saya 

juga 

terus 

berpikir 

mencari 

cara 

untuk 

dapat 

mengem

bangkan 

usaha 

saya. 

Contoh 

nya 

dengan 

custom 

sablon 

suplier 

sehingg

a bisa 

mendap

atkan 

yang 

lebih 

baik 

dan 

lebih 

baik 

lagi. 

dengan 

belajar 

hal baru, 

membeli 

peralatan 

baru. 
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masker 

yang 

beberap

a waktu 

lalu 

sempat 

ngetren 

di masa 

pandemi 

ini.  

3. Penga

mbil 

resiko 

P

emilik 

menga

mbil 

resiko 

keuang

an atas 

bahan / 

barang 

seteng

ah jadi 

/ 

barang 

B

iasanya 

saya 

bersedia 

menerim

a retur 

barang 

yang 

memang 

ada 

kesalaha

n 

produksi

A

pabila 

barang-

barang 

ada 

warna 

baru, 

harus 

stock 

barang 

dulu 

walau 

belum 

B

eberapa 

kasus 

terjadi 

karena 

kegagal

an atau 

kesalah

an tim 

kami 

yang 

mengak

ibatkan 

B

eberapa 

kali 

terjadi 

gagal 

dalam 

pengerj

aan, dan 

itu 

selalu 

diusaha

kan 

diperbai

S

ejumlah 

resiko 

seperti 

barang 

tidak 

laku dan 

pemberia

n retur 

atas 

cacat 

produksi 

telah 



 
 

94 
 

jadi 

yang 

batal 

order 

maupu

n retur. 

 

. Semua 

demi 

nama 

baik 

perusaha

an. 

ada 

pembeli. 

kerugia

n bahan 

(kaos). 

Ini tidak 

dibeban

kan 

pada 

pemesa

n juga 

pada 

karyawa

n yang 

memba

ntunya. 

ki/digan

ti baru 

diambil 

oleh Pak 

Henoch. 

 

Kerugian 

pun 

ditanggu

ng oleh 

perusaha

an, 

bukan 

dibebaka

n kepada 

konsume

n 

maupun 

karyawa

n.  

P

emilik 

berani 

menam

bah 

P

erusahaa

n harus 

terus 

berinova

Y

a, 

dengan 

inspirasi 

dari 

S

eingat 

saya 

pertama 

kali 

D

ulu 

hanya 

bisa 

cetak 1 

D

ari 

perkemb

angan 

produk 



 
 

95 
 

variasi 

produk 

baru 

yang 

belum 

dikenal 

oleh 

konsu

men. 

si 

mencipt

akan 

produk 

yang 

baru 

atau 

modifik

asi dari 

produk 

yang 

sudah 

ada 

sebelum

nya, 

supaya 

dapat 

menjang

kau 

konsum

en dari 

berbagai 

kalanga

berbagai 

sumber, 

dibuat 

design-

design 

baru 

untuk 

konsume

n. 

kami 

bekerja 

hanya 

bisa 

menyab

lon kaos 

1 

warna. 

Sekaran

g kami 

bisa 

mengerj

akan 

multi 

warna, 

bahkan 

gambar 

berupa 

foto. 

warna 

lalu 

sekaran

g sudah 

bisa full 

color 

dan foto 

yang 

disaksika

n oleh 

narasum

ber, 

pemilik 

dinilai 

sudah 

menamb

ah 

variasi 

produk 

yang 

ada.  
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n yang 

memilik

i 

berbagai 

pemikira

n juga. 

4. Kepem

impina

n 

Pemili

k 

mamp

u 

mengat

ur 

setiap 

tugas 

yang 

harus 

dikerja

kan 

setiap 

karyaw

an 

sesuai 

dengan 

Sebagai 

seorang 

pimpina

n saya 

harus 

mampu 

menemp

atkan 

orang di 

posisi 

yang 

tepat. 

Misalny

a 

seseoran

g 

dengan 

Ya, 

pemilik 

mampu 

mengatu

r 

pembagi

an tugas 

semua 

karyawa

n untuk  

bisa 

berfokus 

pada 

tanggun

g 

jawabny

a 

Tugas 

utama 

saya di 

media 

promosi 

sambil 

memba

ntu 

bagian 

produks

i. 

Teman 

saya 

yang 

lain 

memba

ntu di 

Saya 

ditugask

an 

memba

ntu 

proses 

cetak, 

karena 

untuk 

memba

ntu 

proses 

cetak 

tersebut 

tidak 

diharus

kan 

Penempa

tan 

karyawa

n di 123 

T-Shirt 

sudah 

sesuai 

dengan 

kompete

nsi 

masing-

masing 

karyawa

n. Maka 

pemilik 

mampu 

mengatur 
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kemam

puan 

mereka 

masing

-

masing

. 

 

pengeta

huan 

sosial 

mediany

a yang 

luas 

saya 

berikan 

tanggun

g jawab 

untuk 

mengelo

la sosial 

media 

perusaha

an. 

masing-

masing 

sehingga 

usaha 

bisa 

berkemb

ang 

dengan 

lebih 

baik. 

bagian 

produks

i dan 1 

lagi 

yang 

lain 

khusus 

menang

ani 

adminis

trasi 

dan 

pemesa

nan 

bahan. 

Bp. 

Henoch 

sendiri 

utaman

ya 

mengerj

akan 

olah file 

memilik

i 

kemam

puan 

khusus.  

setiap 

tugas 

yang 

harus 

dikerjaka

n setiap 

karyawa

n dengan 

baik. 
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persiapa

n cetak. 

 P

emilik 

memili

ki 

kemam

puan 

bergau

l dan 

menjal

in 

relasi 

bisnis 

dengan 

pemas

ok dan 

pelang

gan. 

 

S

aya terus 

berusaha 

memperl

uas 

relasi 

suplier, 

baik 

penyedi

a bahan 

kaos 

maupun 

bahan-

peralata

n cetak 

yang 

terus 

mengala

mi 

perkemb

angan, 

Y

a, 

pemilik 

bertamb

ah luas 

pemasar

annya, 

bertamb

ah juga 

jenis-

jenis 

pemasok

nya. 

K

emajuan 

yang 

kami 

peroleh 

sangat 

ditopan

g 

dengan 

suplai 

bahan 

dan 

metode 

baru 

yang 

terus 

dikemb

angkan 

Bp.Hen

och 

P

emesan 

kaos 

kami 

bertamb

ah 

banyak, 

kebanya

kan dari 

teman 

Bp 

Henoch 

dan ada 

juga 

kenalan 

baru 

K

emampu

an 

pemilik 

bergaul 

dan 

menjalin 

relasi 

bisnis 

dibuktika

n dengan 

bertamba

hnya 

relasi 

supplier 

dan 

konsume

n 123 T-

Shirt. 
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agar  

dapat 

mengiku

ti 

perkemb

angan 

indutri 

kaos 

custom. 

 

 Pemili

k 

meneri

ma 

kritik 

dan 

saran 

dari 

karyaw

an dan 

pelang

gan. 

 

Untuk 

kemajua

n usaha 

ini, saya 

selalu 

terbuka 

terhadap 

berbagai 

masukan 

dari 

anggota 

tim juga 

memper

Ya, 

kritik 

dan 

saran 

selalu 

diperhati

kan. 

Contohn

ya : 

waktu 

pengerja

an 

produk 

Ketika 

saya 

member

i 

masuka

n 

mengen

ai 

penyajia

n 

promosi 

di 

media 

Saya 

sering 

lihat 

perubah

an 

dilakuk

an 

ketika 

ada 

masuka

n dari 

pelangg

an dan 

Pemilik 

benar 

benar 

memperh

atikan 

masukan 

dan 

komentar 

dari 

karyawa

n dan 

pelangga

n, karena 
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hatikan 

komenta

r-

komenta

r 

daripara 

pelangg

an. Itu 

saya 

anggap 

sebagai 

sarana 

untuk 

meningk

atkan 

kualitas 

produk 

kami. 

 

jangan 

terlalu 

lama. 

sosial, 

usul 

saya 

diterima 

dan 

dilaksan

akan. 

karyawa

n 

semua 

masukan 

dan 

komentar 

tersebut 

adalah 

sarana 

untuk 

meningk

atkan 

kualitas 

produk 

123 T-

Shirt. 

5. Keoris

inilan 

P

emilik 

memili

ki 

S

aya 

selalu 

ingin 

C

ontoh: 

Selalu 

memunc

S

aya lihat 

minat 

Bp. 

M

ungkin 

begitu, 

tapi 

K

emampu

an 

inovasi 
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kemam

puan 

berino

vasi 

dan 

kreativ

itas 

yang 

memb

uat 

produk 

Pemili

k unik. 

membua

t sesuatu 

menjadi 

lebih 

baik dan 

memilik

i nilai 

lebih 

lagi, 

karenan

ya saya 

terus 

berekspl

orasi 

untuk 

meningk

atkan 

kualitas 

dan 

design 

produk 

yang 

saya 

ulkan 

ide ide 

design 

baru 

Henoch 

pada 

design 

sangat 

menunj

ang 

penjuala

n kami. 

Beliau 

selalu 

ingin 

menge

mbangk

an 

design 

dan 

produkn

ya. 

saya 

tidak 

begitu 

tahu 

tentang 

ini 

dan 

kreativita

s yang 

dimiliki 

oleh 

pemilik 

sudah 

diakui 

oleh 

karyawa

nnya 

menjadi 

salah 

satu 

penunjan

g 

penjuala

n di 123 

T-Shirt, 

dengan 

memunc

ulkan 

design 
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hasilkan

.  

dan 

meningk

atkan 

kualitas 

produk 

yang 

dihasilka

n. 

 

P

emilik 

bersedi

a 

meneri

ma 

peruba

han, 

menco

ba 

berbag

ai 

alterna

tif , 

S

alah satu 

contoh 

dalam 

hal 

pemakai

an tinta 

cetak 

sablon. 

Dari 

jenis/me

rk yang 

pertama 

saya 

C

ontoh: 

Bahan-

bahan, 

mesin 

cetak 

yang 

berkemb

ang, 

dicari 

solusi 

supaya 

tetap 

dapat 

B

eberapa 

percoba

an 

pengem

bangan 

design 

dan 

produk 

telah 

dilakuk

an, dan 

itu tidak 

selalu 

W

aktu 

teman 

usul 

cara 

melipat 

kaos 

jadi 

agar 

memper

lihatkan 

gambar 

cetakny

a 

P

emilik 

telah 

menerap

kan 

berbagai 

perubaha

n dan 

alternatif 

pengemb

angan 

produk, 

mulai 

dari 
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dan 

menge

mbang

kan 

produk 

Pemili

k 

supaya 

produk 

Pemili

k 

semaki

n 

berke

mbang

. 

 

gunakan

, saya 

telah 

mengga

nti 2 kali 

dengan 

yang 

lebih 

baik. 

 

mengiku

ti pasar. 

berhasil

. 

Sebagia

n lagi 

yang 

berhasil 

ternyata 

memba

wa 

manfaat 

bagi 

kerja 

kami 

dan 

produk 

yang 

kami 

hasilkan

. 

(duluny

a 

gambar 

kaos 

sering 

terlipat/t

idak 

kelihata

n 

penuh). 

Usul ini 

diterapk

an 

sampai 

sekaran

g. 

bahan 

sablon, 

kaos, dan 

packagin

g. 

P

emilik 

memp

unyai 

L

atar 

belakan

g 

C

ontoh: 

Mencari 

banyak 

S

elama 

ini yang 

menjadi 

S

aya 

kurang 

tahu 

P

emilik 

memiliki 

relasi 
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banyak 

relasi 

sebaga

i 

sumber 

untuk 

Pemili

k 

menin

gkatka

n 

pemas

ukan 

usaha 

Pemili

k. 

 

pekerjaa

n saya di 

dunia 

percetak

an 

menjadi 

salah 

satu 

modal 

pengeta

huan dan 

relasi 

yang 

sangat 

berguna 

untuk 

saya 

menjala

nkan 

usaha 

cetak 

sablon 

kaos 

sumber-

sumber 

rekanan 

yang 

berkaita

n dengan 

bisnis 

kaos ini. 

custome

r kami 

mayorit

as 

adalah 

dari 

kalanga

n teman 

Bp. 

Henoch 

dan 

sebagia

n lagi 

dari 

reseller. 

Bahkan 

ada 

reseller 

yang 

menjual 

kaos 

kami ke 

yang 

cukup 

untuk 

mendoro

ng 

bisnisnya 

maju 

menuju 

kesukses

an, baik 

dari 

relasi 

supplier 

maupun 

konsume

n. 
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custom. 

Demikia

n pula 

teman-

teman 

designer 

yang 

banyak 

bekerjas

ama 

dengan 

saya 

telah 

memberi

kan 

dasar-

dasar 

olah 

design 

(pre-

press) 

bagi 

saya. 

luar 

negeri. 
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P

emilik 

bisa 

bekerja 

di 

semua 

bagian 

aspek 

usaha 

agar 

dapat 

mengo

ntrol 

usaha 

secara 

pribadi

. 

 

S

ebetulny

a semua 

hal 

dalam 

usaha 

sablon 

kaos 

custom 

ini bisa 

saya 

lakukan 

sendiri, 

baik itu 

pengada

an, 

design, 

produksi

, 

promosi 

sampai 

penjuala

n. Tapi 

Y

a, 

pemilik 

bisa 

melakuk

an 

sendiri 

pesan 

barang, 

menceta

k, 

packing, 

dan 

kirim 

barang. 

M

enurut 

saya, 

Bp. 

Henoch 

mampu 

untuk 

mengerj

akan 

setiap 

bagian 

A 

sampai 

Z dari 

usahany

a ini. 

Tapi 

mengin

gat 

keterbat

asan 

waktu 

dan 

S

emua 

pekerjaa

n dapat 

dilakuk

an oleh 

Pak 

Henoch. 

Tapi 

beberap

a 

pekerjaa

n 

diserahk

an 

sepenuh

nya 

pada 

para 

pegawai 

P

emilik 

bisa 

mengerja

kan 

semua 

pekerjaa

n di 

usaha ini 

sendiri, 

namun 

beliau 

kekurang

an waktu 

untuk 

bisa 

mengerja

kan itu 

semua. 
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keterbat

asan 

waktu 

dan 

tenaga 

tidak 

memung

kinkan 

saya 

melakuk

an 

semuany

a 

sendiri, 

sehingga 

saya 

dibantu 

beberap

a orang 

di 

bidang 

masing-

masing. 

tenagan

ya, 

berbaga

i tugas 

telah 

didelega

sikan 

pada 

kami. 
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P

emilik 

menget

ahui 

harga 

pasara

n 

penjual

an 

barang 

sejenis

. 

 

S

alah satu 

survey 

yang 

saya 

lakukan 

sebelum 

memulai 

usaha ini 

adalah 

survey 

harga 

jual. Ini 

saya 

lakukan 

dengan 

mengunj

ungi 

beberap

a 

perusaha

an 

sejenis 

C

ontoh : 

Mengiku

ti harga-

harga 

barang 

melalui 

online 

shop. 

Untuk 

menent

ukan 

harga 

jual, Bp 

Henoch 

menghit

ung 

kompon

en harga 

pokok 

dan 

melaku

kan 

survey 

harga 

produk 

sejenis. 

Saya 

juga 

sering 

memba

ntu 

Mestiny

a ini 

diketah

ui Bp. 

Henoch 

Pemilik 

telah 

melakuk

an survei 

secara 

offline 

maupun 

online 

mengena

i harga 

jual 

produk 

jenis 

kaos 

yang 

dijualnya

. 
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di kota 

Semaran

g dan 

penelusu

ran 

harga di 

toko-

toko on-

line 

produk 

kaos. 

melaksa

nakan 

survey 

ini. 

6

. 

Berori

entasi 

ke 

masa 

depan 

Pemili

k 

memili

ki 

pandan

gan ke 

masa 

depan 

akan 

usaha 

yang 

Pemili

Melihat 

kemamp

uan 

usaha 

ini 

bertahan 

di masa 

pandemi 

(padahal 

produk 

kami 

bukanla

Pemilik 

sudah 

punya 

gambara

n seperti 

apa 

bisnis 

ini ke 

depanny

a dan 

sudah 

mulai 

Saya 

rasa 

demikia

n, 

melihat 

dari 

optimis

me Bp. 

Henoch 

melaku

kan 

Saya 

tidak 

begitu 

tahu 

tentang 

ini 

Orientasi 

pemilik 

terhadap 

masa 

depan 

dapat 

dilihat 

dari 

gambara

n dan 

persiapa

n yang 



 
 

110 
 

k 

jalani 

agar 

bisa 

bertaha

n dan 

semaki

n 

berke

mbang

. 

 

h sejenis 

dengan 

produk 

kesehata

n, yang 

memang 

penjuala

nnya 

justru 

naik di 

saat 

pandemi

), saya 

yakin 

usaha 

ini akan 

berkemb

ang 

pesat 

setelah 

masa 

pandemi 

berakhir

memper

siapkann

ya untuk 

menuju 

gambara

n yang 

dimiliki 

pemilik 

tersebut. 

 

Contoh: 

Mendala

mi cara-

cara 

penjuala

n online 

usaha 

ini 

telah 

dilakuka

n pemilik 

agar 

usahanya 

terus 

berkemb

ang. 
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, saat 

daya 

beli 

masyara

kat 

sudah 

kembali. 

  

Pemili

k 

memili

ki 

gamba

ran 

rencan

a 

pencap

aian 

bisnis 

di 

masa 

depan. 

 

Usaha 

ini 

nantinya 

akan 

memilik

i online 

shop 

sendiri, 

dan saya 

suatu 

saat juga 

tidak 

harus 

terjun 

langsun

Menurut 

pemilik, 

penjuala

n online 

akan 

meningk

atkan 

omzet. 

Saya 

agak 

kurang 

tahu 

mengen

ai ini 

Tidak 

tahu 

Meski 

belum 

dibagika

n ke 

seluruh 

karyawa

nnya, 

pemilik 

memiliki 

gambara

n 

pencapai

an bisnis, 

yang 

beliau 



 
 

112 
 

g ke 

lapanga

n. 

U

saha ini 

juga 

tidak 

mudah 

untuk 

mati, 

kekuata

n usaha 

ini 

sudah 

terbukti 

dengan 

adanya 

pandemi 

covid19 

yang 

membua

t daya 

beli 

yakin 

pasti 

tercapai, 

melihat 

dalam 

kondisi 

buruk 

seperti 

pandemi, 

usaha ini 

bisa tetap 

bertahan. 
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seluruh 

masyara

kat 

turun. 
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DAFTAR PERTANYAAN BAGI PEMILIK 123 T-SHIRT 

 

 

Identitas 

1. Nama    : 

2. Jenis Kelamin   : 

3. Usia    : 

4. Pendidikan   : 

5. Usia Usaha (123 T-Shirt) : 

 

Petunjuk Pengisian 

Beri tanda silang (x) pada kotak yang tersedia di samping setiap pernyataan 

penelitian.  

Keterangan: 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

N : Netral 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 

 

 Contoh: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pernyataan Penelitian 

A. Percaya Diri 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

 

1 

 

Saya makan 3x 

dalam satu hari 
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No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya yakin mampu mengembangkan bisnis / 

usaha yang saya jalani. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

2. Dalam mengambil keputusan, pilihan saya tidak 

tergantung pendapat orang lain. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

3. Saya lebih mengutamakan pekerjaan dibanding 

kepentingan pribadi. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

4. Saya optimis usaha yang saya jalankan ini dapat 

berhasil. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

 

B. Memiliki orientasi terhadap tugas dan hasil 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya konsisten dalam memperluas pasar. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

2. Saya berusaha menjual barang secepat yang saya 

bisa untuk segera mendapat keuntungan. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

3. Saya tekun dan tabah dalam menghadapi setiap 

masalah yang ada dalam proses usaha. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

4. Saya selalu bekerja keras dengan 

mengembangkan produk sesuai dengan konsep 

yang dibentuk, bekerja tidak kenal tempat dan 

waktu selagi menguntungkan bagi perkembangan 

usaha saya. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 
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5. Saya mempunyai keinginan (motivasi) yang kuat 

untuk meningkatkan penjualan usaha. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

6. Saya memiliki semangat tinggi dan penuh 

kesungguhan dalam menjalankan usaha. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

7. Saya memiliki inisiatif dalam mengembangkan 

usaha yang saya jalani. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

 

C. Pengambil resiko 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya mengambil resiko keuangan atas bahan / 

barang setengah jadi / barang jadi yang batal 

order maupun retur. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

2. Saya berani menambah variasi produk baru yang 

belum dikenal oleh konsumen. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

 

D. Kepemimpinan 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya mampu mengatur setiap tugas yang harus 

dikerjakan setiap karyawan sesuai dengan 

kemampuan mereka masing-masing. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

2. Saya memiliki kemampuan bergaul dan menjalin 

relasi bisnis dengan pemasok dan pelanggan. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 
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3. Saya menerima kritik dan saran dari karyawan 

dan pelanggan. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

 

 

 

 

 

E. Keorisinilan 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya memiliki kemampuan berinovasi dan 

kreativitas yang membuat produk saya unik. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

2. Saya bersedia menerima perubahan, mencoba 

berbagai alternatif , dan mengembangkan produk 

saya supaya produk saya semakin berkembang. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

3. Saya mempunyai banyak relasi sebagai sumber 

untuk saya meningkatkan pemasukan usaha saya. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

4. Saya bisa bekerja di semua bagian aspek usaha 

agar dapat mengontrol usaha secara pribadi. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

5. Saya mengetahui harga pasaran penjualan barang 

sejenis. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

 

 

F. Beorientasi ke Masa Depan 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya memiliki pandangan ke masa depan akan 

usaha yang saya jalani agar bisa bertahan dan 
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semakin berkembang. 

 

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

2. Saya memiliki gambaran rencana pencapaian 

bisnis di masa depan. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

 

 

 

 

 

 

DAFTAR PERTANYAAN BAGI KARYAWAN 123 T-SHIRT 

 

 

Identitas 

1. Nama    : 

2. Jenis Kelamin   : 

3. Usia     : 

4. Pendidikan    : 

5. Lama Bekerja (di 123 T-Shirt) : 

 

Petunjuk Pengisian 

Beri tanda silang (x) pada kotak yang tersedia di samping setiap pernyataan 

penelitian.  

Keterangan: 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

N : Netral 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 

 

 Contoh: 

 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

 

1 

 

Saya makan 3x 

dalam satu hari 
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Pernyataan Penelitian 

A. Percaya Diri 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Pemilik yakin mampu mengembangkan bisnis / 

usaha yang Pemilik jalani. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

2. Dalam mengambil keputusan, pilihan Pemilik 

tidak tergantung pendapat orang lain. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

3. Pemilik lebih mengutamakan pekerjaan dibanding 

kepentingan pribadi. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

4. Pemilik optimis usaha yang Pemilik jalankan ini 

dapat berhasil. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

 

B. Memiliki orientasi terhadap tugas dan hasil 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Pemilik konsisten dalam memperluas pasar. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

2. Pemilik berusaha menjual barang secepat yang 

Pemilik bisa untuk segera mendapat keuntungan. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

3. Pemilik tekun dan tabah dalam menghadapi setiap 

masalah yang ada dalam proses usaha. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

4. Pemilik selalu bekerja keras dengan 

mengembangkan produk sesuai dengan konsep 

yang dibentuk, bekerja tidak kenal tempat dan 

waktu selagi menguntungkan bagi perkembangan 
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usaha Pemilik. 

 

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

5. Pemilik mempunyai keinginan (motivasi) yang 

kuat untuk meningkatkan penjualan usaha. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

6. Pemilik memiliki semangat tinggi dan penuh 

kesungguhan dalam menjalankan usaha. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

7. Pemilik memiliki inisiatif dalam mengembangkan 

usaha yang Pemilik jalani. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

 

C. Pengambil resiko 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Pemilik mengambil resiko keuangan atas barang 

yang kurang laku. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

2. Pemilik berani menambah variasi produk baru 

yang belum dikenal oleh konsumen. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

 

D. Kepemimpinan 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Pemilik mampu mengatur setiap tugas yang harus 

dikerjakan setiap karyawan sesuai dengan 

kemampuan mereka masing-masing. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

2. Pemilik memiliki kemampuan bergaul dan 

menjalin relasi bisnis dengan pemasok dan 

pelanggan. 
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Jelaskan dan beri contoh ! 

 

3. Pemilik menerima kritik dan saran dari karyawan 

dan pelanggan. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

 

E. Keorisinilan 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Pemilik memiliki kemampuan berinovasi dan 

kreativitas yang membuat produk Pemilik unik. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

2. Pemilik bersedia menerima perubahan, mencoba 

berbagai alternatif , dan mengembangkan produk 

Pemilik supaya produk Pemilik semakin 

berkembang. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

3. Pemilik mempunyai banyak relasi sebagai sumber 

untuk Pemilik meningkatkan pemasukan usaha 

Pemilik. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

4. Pemilik bisa bekerja di semua bagian aspek usaha 

agar dapat mengontrol usaha secara pribadi. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

5. Pemilik mengetahui harga pasaran penjualan 

barang sejenis. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

 

F. Beorientasi ke Masa Depan 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Pemilik memiliki pandangan ke masa depan akan 

usaha yang Pemilik jalani agar bisa bertahan dan 
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semakin berkembang. 

 

Jelaskan dan beri contoh ! 

 

2. Pemilik memiliki gambaran rencana pencapaian 

bisnis di masa depan. 

 

     

Jelaskan dan beri contoh ! 
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