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ABSTRAK 

 

Semakin berkembangnya jaman maka semakin berkembang pula trend yang marak 

di dunia, salah satu trend yang berkembang saat ini yaitu sepatu. Banyak 

masyarakat yang memanfaatkan fenomena tersebut untuk mendirikan suatu usaha. 

Sikat Putih berdiri sejak November 2020 yang bergerak di bidang jasa cuci sepatu. 

Sikat Putih merupakan usaha baru yang keberadaannya masih belum banyak 

diketahui masyarakat sehingga membuat Sikat Putih harus berusaha lebih keras 

untuk mengembangkan usahanya dengan menggunakan strategi yang tepat. 

Perumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimana upaya yang dilakukan 

Sikat Putih dalam mengembangkan usaha menggunakan Business Model Canvas.  

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk membantu Sikat Putih dalam memecahkan 

masalah yang dihadapi dengan menganalisis model bisnis yang digunakan sehingga 

dapat diketahui hasil pengembangan usaha pada Sikat Putih. Metode pengumpulan 

data yang digunakan yaitu wawancara dan pengisian kuesioner oleh pihak internal 

dan pihak eksternal yaitu konsumen. Alat analisis yang digunakan yang digunakan 

untuk mengolah data yaitu Matriks IFE, EFE, IE, SWOT dan Business Model 

Canvas. 

Dari hasil penelitian ini Sikat Putih dapat memenuhi kesembilan elemen Business 

Model Canvas, namun masih ada perbaikan dari tiap elemen sehingga didapatkan 

strategi pengembangan usaha yang tepat. Perbaikan tersebut antara lain dengan 

menjalin kerjasama dengan berbagai usaha, memiliki supplier cadangan, 

memaksimalkan pemasaran, penambahan karyawan, pelatihan karyawan baru, 

memberikan variasi parfum lebih banyak, inovasi packaging, menambah lokasi 

drop point, menambah layanan drop point, sering mendirikan event pada acara 

UMKM, memiliki usaha yang menawarkan alat dan bahan yang relevan dengan 

cuci sepatu sebagai upaya untuk menambah sumber pendapatan. 

 

Kata Kunci : Pengembangan Usaha, SWOT, Business Model Canvas. 
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ABSTRACT 

 

The more the era develops, the trends in the world are also developing, one of the 

trends that is currently developing is shoes. Many people take advantage of this 

phenomenon to set up a business. Sikat Putih was established in November 2020 

which is engaged in shoe washing services. Sikat Putih is a new business whose 

existence is still not widely known to the public so that Sikat Putih must try harder 

to develop its business by using the right strategy. The problem in this research is 

how developing a business using the Business Model Canvas.  

The purpose of this research is to solve the problems by analyzing the business 

model in order to obtain the results of business development at Sikat Putih. Data 

collection methods used are interviews and filling out questionnaires by internal 

parties and external parties, namely consumers. The analytical tools used to process 

the data are IFE Matrix, EFE, IE, SWOT and Business Model Canvas. 

From the results of this study, Sikat Putih can fulfill the nine elements of the 

Business Model Canvas, but there are still improvements from each element so that 

the right business development strategy is obtained. These improvements include 

collaborating with various businesses, having backup suppliers, maximizing 

marketing, adding employees, training new employees, providing more perfume 

variations, packaging innovations, adding drop point locations, adding drop point 

services, frequently setting up tenants at any events, has a business that offers tools 

and materials relevant to shoe washing as an effort to increase sources of income. 

Keyword : Business Development, SWOT, Business Model Canvas. 
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