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ABSTRAK 
 

Whatever berdiri sudah sejak April 2021, merupakan toko yang menjual kaos 

dengan fitting oversized dan memiliki berbagai macam design. Permasalahan yang 

dialamj oleh Whatever adalah terjadinya penurunan penjualan. Atas dasar 

permasalahan tersebut, dibutuhkan adanya perumusan strategi terbaik yang bisa 

diterapkan oleh Whatever untuk meningkatkan penjualan. Menemukan strategi 

alternatif terbaik adalah tujuan dari penelitian ini. 

Metode QSPM digunakan untuk menentukan strategi alternatif terbaik 

diantara 6 strategi yang sudah dirumuskan. Terdapat 3 orang pemilik dan 22 orang 

konsumen yang menjsdi responden. Metode pengumpulan data yang digunakan 

sdalah wawancara dan kuisioner yang akan diisi oleh seluruh responden. 

Adapun penelitian ini memanfaatkan penggunaan matriks IFE, matriks EFE, 

matriks IE, matriks SWOT, dan QSPM dalam pengolahan data yang dihimpun. Hasil 

penelitian pada matriks IE menunjukkan bahwa strategi yang disesuai adalah Grow 

and Build (penetrasi pasar & pengembangan produk). Lalu dari matriks SWOT 

didapatkan 6 strategi alternatif yang kemudian akan ditentukan strategi alternatif 

terbaik pada matriks QSPM. Hasil dari matriks QSPM yaitu Strategi WO 2 

(Menambah desjgn produk yang mengangkat tema daerah) menjadi strategi alternatif 

yang paling baik untuk diterapkan oleh Whatever. 

Kata Kunci: matriks IFE, matriks EFE, matriks IE, matriks SWOT, QSPM 
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