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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan terkait praktik GHRM di
Hotel Noormans Semarang. Berdasarkan teori dan hasil penelitian sebelumnya
mengenai penerapan terkait praktik GHRM yang memiliki dampak signifikan
dalam meningkatkan perilaku karyawan yang ramah lingkungan. Subjek penelitian
yang digunakan dalam penelitian ini ada 2 yaitu Human Resource Manager sebagai
key informan dan Human Resource Officer sebagai perwakilan dari karyawan.
Teknik analisis data yang digunakan adalah deskriptif kualitatif. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa penerapan GHRM di Hotel Noormans Semarang belum
dilakukan secara maksimal baik dari segi kebijakan dan operasional. Jika Manajer
SDM lebih focus pada praktik GHRM, perusahaan dirasa dapat lebih efektif dalam
mencapai tujuan perusahaan.
Kata Kunci : Green, GHRM

ABSTRACT

This study aims to describe the practice of GHRM at Hotel Noormans
Semarang. Based on the theory and the results of previous research regarding the
application of GHRM practices that have a significant impact in increasing
environmentally friendly employee behavior. There are 2 research subjects used in
this study, namely the Human Resource Manager as a key informant and the Human
Resource Officer as a representative of the employees. The data analysis technique
used is descriptive qualitative. The results of this study indicate that the
implementation of GHRM at Hotel Noormans Semarang has not been carried out
optimally both in terms of policies and operations. If HR Managers focus more on
GHRM practices, the company is deemed to be more effective in achieving company
goals.

Keywords: Green, GHRM

X
Program Studi Manajemen FEB UNIKA Soegijapranata



DAFTAR ISl

COVER et sttt e e s st e e e s b te e e s ssabbeeessbraeeenans i
HALAMAN JUDUL ..oiiiiiiii ettt sttt e s saba e s ssaneeee s i
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI .......oooiiiiiii e iii
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ..ottt iv
HALAMAN PENGESAHAN .....ccccoviviiiiiee e Error! Bookmark not defined.
MOTTO DAN PERSEMBAHAN. ...ttt ittt sttt e s s Vi
KATA PENGANTAR ...ttt ettt et e st rre e e s ssabe e e s sabaeeesraneeee s ix

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS......oo ittt ittt ettt sreee st riaee e s nineee s XX
ABSTRAKE..... o, . 0 s, % AR vii
DAETRARFISL........ .. ........... 0o SN WU LY ... W e B e Xi
DARTAR GAMBAR............ [/ SSS—— WEa_— 111 ........... % xiii
DAETIARJTABEL ............. ./ S o WS IiL ... % ... 08 . Xiv
BAB I..........c.. B | o L T 1
PENDAHULUAN . O ———s, ... /ey 8 AR 1
.1 Latar Belakapueess.. s Wi 0.\ & AW 1
BN, PerumuSgi VIaSCRe. . . . I . J . .opom. ..ol 7
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian ............ccccoooveiiiiiiiiciiee e 8
BAB Mg M ...t ... e W 9
TINJAUANRPUSTAKA .......... o om0 ..o eeeeeeeeeneenennes 9
2.1 TiINJAUAN PUSTAKA......cueeeiiiieiiiie ettt s svee e e etne e s beeeaneas 9
2.1.1 Manajemen Sumber Daya ManuSIa ...........c...oovieeeieeeiiee i 9
2.1.2 Green Human Resources Management (GHRM) ........c.ccoeviviieiieecinneenns 13
2.2 Penelitian terdahulu ..........cocoooiiriiiiniie e 21
2.3 KerangKa PiKir .......cocviiiii et 23
2y = I 1 T PP PP PP 25
METODE PENELITIAN ..ottt st 25
3.1 Metode PENelitian .......cccooouiiieiiiiicieiieeeeeeeeee e 25
3.11 Pendekatan penelitian...........cccoooiee i 25
3.1.2 LOKaSi PENEITLIAN. ......eiiiiieiiee e 25

Xi

Program Studi Manajemen FEB UNIKA Soegijapranata



3.1.3 SUDJEK PENEIHTIAN. ...ttt 26

3.14 Jenis Data dan Teknik Pengumpulan ...........ccccoverieenienienieeneeneenens 26
3.15 Teknik pemeriksaan keabsahan data............cccceevverieenienieniecnieneceens 28
3.1.6 Teknik analisis data...........ccoeerveriiienieniieeee e 28
BAB TV et e s s e e e s s araee s earees 31
ANALISIS DAN PEMBAHASAN......ooiiit ettt 31
4.1  Gambaran Umum Perusahaan............cccoveeiiiiiieniiciieieenec e 31
41.1 Gambaran Umum Key INfOrman..........ccccoveerieenienieeneeniesieesieesee e 35
4.1.2 Informan berdasarkan usia dan jenis Kelamin...........cccocevverveenieinieenen. 35
4.1.3 Informan berdasarkan jabatan dan pendidikan .........cccccccoevvvevieienneeenen. 35
4.1.4  Analisis dan pembahasan .........ccccvueervereriie e 36
BABV . B 0. ... 8Nt ey 60
PENURUR .......0% o 0 A M . W Dl B 60
bel=" Kesimpulan........... 1/ S o o S LY T e 60
B2y Saran ...t S N LR 62
DAETIAR*PUSTAKA ... s gl (.~ ) — s W e AR 68
LAMPIRAN . R...... 000 S0 ... [y 8 . %% . 68
Xii

Program Studi Manajemen FEB UNIKA Soegijapranata



DAFTAR GAMBAR

(= g1 o - 1 i USSP 9

GAMDAL 1.2 ... 9

(C =T g] o= 1 i 0 R UTSSPR 10

Gambar 1.4 ...t N M 11

Gambar 5.1 ... g e ceireeaeiree e P B e 30
Xiii

Program Studi Manajemen FEB UNIKA Soegijapranata



DAFTAR TABEL

TADEl 4. L .o 28

Xiv
Program Studi Manajemen FEB UNIKA Soegijapranata



	LAPORAN SKRIPSI
	DESKRIPSI GREEN HUMAN RESOURCES MANAGEMENT PADA HOTEL NOORMANS SEMARANG
	LAPORAN SKRIPSI (1)
	DESKRIPSI GREEN HUMAN RESOURCES MANAGEMENT PADA HOTEL NOORMANS SEMARANG (1)
	HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI
	HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS
	MOTTO DAN PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS
	ABSTRAK
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	BAB I
	PENDAHULUAN
	1.1  Latar Belakang
	1.2 Perumusan Masalah
	1.3  Tujuan dan Manfaat Penelitian

	BAB II
	TINJAUAN PUSTAKA
	2.1 Tinjauan Pustaka
	2.1.1 Manajemen Sumber Daya Manusia
	2.1.1.1 Pengertian
	2.1.1.1.1 Fungsi operasional MSDM

	2.1.2 Green Human Resources Management (GHRM)
	2.1.2.1 Pengertian

	Menurut Opatha dan Arulrajah (2014) GHRM adalah sebuah proses yang meliputi mengembangkan, mengimplementasikan, dan pemeliharaan yang dilakukan secara terus-menerus serta mempertahankan suatu sistem yang mengatur karyawan untuk berperilaku secara hija...
	2.1.2.2 Aspek dalam GHRM menurut (Arulrajah et al, 2015)


	2.2 Penelitian terdahulu
	2.3 Kerangka Pikir

	BAB III
	METODE PENELITIAN
	3.1 Metode Penelitian
	3.1.1 Pendekatan penelitian
	3.1.2 Lokasi penelitian
	3.1.3 Subjek penelitian
	3.1.4 Jenis Data dan Teknik Pengumpulan
	3.1.5 Teknik pemeriksaan keabsahan data

	Teknik pemeriksaan keabsahan data menurut (Moleong, 2007) Uji derajat kepercayaan (credibility) yaitu melakukan uji terhadap derajat kepercayaan atau ketepatan informasi sesuai dengan realitanya. Menggunakan teknik triangulasi dimana teknik ini memeri...
	3.1.6 Teknik analisis data


	BAB IV
	ANALISIS DAN PEMBAHASAN
	4.1 Gambaran Umum Perusahaan
	4.1.1 Gambaran Umum Key Informan
	4.1.2 Informan berdasarkan usia dan jenis kelamin
	4.1.3 Informan berdasarkan jabatan dan pendidikan
	4.1.4    Analisis dan pembahasan


	BAB V
	PENUTUP
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	PANDUAN
	WAWANCARA PENELITIAN
	Panduan Observasi
	Panduan Studi Dokumentasi

