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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1. Pendekatan Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif. 

Penggunaan metode penelitian deskriptif kualitatif dimaksudkan untuk 

mendeskripsikan mengenai sejauh mana aspek hijau diterapkan pada setiap 

kegiatan pengelolaan sumber daya manusia. Menurut Moleong, (2007:6) 

penelitian kualitatif adalah penelitian yang berusaha untuk memahami 

fenomena tentang apa yang dialami oleh subjek penelitian seperti perilaku, 

persepsi, motivasi, tindakan, dan lainnya, yang dipelajari secara keseluruhan 

tanpa menghilangkan bagian pembentuknya (holistik) dan dengan cara 

mendeskripsikan dengan kalimat dan bahasa pada suatu konteks khusus 

yang alamiah dan menggunakan metode alamiah yang berbeda. Untuk itu, 

dalam penelitian ini peneliti akan lebih fokus dalam menjelaskan dan 

mendeskripsikan makna berdasarkan pengalaman yang dialami Informan 

ARTOTEL Gajahmada Semarang terhadap praktik penerapan Green Human 

Resources Management. 

3.2. Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan pada ARTOTEL Gajahmada Semarang yang 

berlokasi di Jl. Gajahmada No. 101, Miroto, Kec. Semarang Tengah, Kota 

Semarang, Jawa Tengah. Kegiatan penelitian ini berfokus pada aspek hijau 

dalam aktivitas MSDM yang diterapkan oleh perusahaan ARTOTEL 

Gajahmada Semarang. 

3.3. Subjek Penelitian 

Subjek penelitian yang dipilih yaitu informan dan key informan yang 

mengalami atau menguasai permasalahan yang diteliti. Dan penelitian ini 

tiap informal dan key informan mewakili dirinya sendiri. Berikut merupakan
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 kriteria informan dan key informan yang dipilih dan dilibatkan dalam 

penelitian: 

a) Informan dan key informan yang terlibat langsung dalam kejadian 

atau pengalaman praktik penerapan GHRM dapat berupa Manager 

HRD atau PIC, Perwakilan karyawan . 

b) Informan dan key informan yang terkait yang sudah mampu 

mendeskipsikan dan menggambarkan tentang pengalaman yang 

dialaminya dalam praktik penerapan GHRM dapat berupa Manager 

HRD atau PIC, Perwakilan karyawan. 

c) Informan dan key informan yang bersedia terlibat dalam kegiatan 

wawancara dalam praktik penerapan GHRM dapat berupa Manager 

HRD atau PIC Perwakilan karyawan. 

3.4. Jenis dan Sumber Data 

a) Data Primer 

Di dalam penelitian ini data diperoleh secara langsung dari kegiatan 

wawancara menggunakan panduan pertanyaan (Interview Guide) 

terhadap informan dan key informan. 

b) Data Sekunder 

Penelitian ini memperoleh data pendukung berupa dokumen, gambar 

atau foto, rekaman, serta visi dan misi perusahaan yang telah 

dipublikasikan. 

3.5. Teknik Pengumpulan Data 

a) Wawancara 

Kegiatan wawancara yang digunakan yaitu wawancara semi 

terstruktur yang dilakukan secara mendalam (In-depth Interview) 

dengan menggunakan beberapa panduan pertanyaan (Interview Guide) 

artinya kegiatan wawancara yang dilakukan dalam upaya untuk 

menemukan permasalahan secara lebih terbuka dan mendalam dari 
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setiap butir pertanyaan yang akan diajukan. Untuk itu, diharapkan 

dengan menggunakan teknik wawancara tersebut peneliti dapat 

membantu informal dan key informan untuk lebih bebas dalam 

mengekpresikan pengalamannya, sehingga peneliti dapat manangkap 

dan mengerti pengalaman serta pengetahuan dari subjek penelitian 

secara utuh dibandingkan jika menggunakan teknik wawancara 

terstruktur yang terkesan lebih kaku dan formal. 

b) Dokumentasi 

Kegiatan dokumentasi digunakan dan dimanfaatkan dalam teknik 

pengumpulan data dapat berupa visi dan misi perusahaan dan juga 

dengan pencatatan atau rekaman dalam sesi wawancara kepada subjek 

penelitian. Dan dari data dokumentasi tersebut digunakan untuk 

pelengkap dari kegiatan wawancara dalam metode penelitian kualitatif. 

3.6. Teknik Keabsahan Data 

Data- data yang telah berhasil dikumpulkan dan dicatat peneliti selama 

kegiatan penelitian, harus dapat dibuktikan kebenaran atau keabsahan 

datanya. Maka dari itu, dalam menetapkan keabsahan data diperlukan teknik 

pemeriksaan. 

Uji kredibilitas merupakan kegiatan untuk menguji dan menilai keaslian 

dari sebuah data yang diperoleh dalam penelitian. Kredibilitas mengacu 

pada keandalan atau keakuratan informasi dan relevansinya dengan fakta 

data hasil penelitian. Kredibilitas penelitian ini dicapai melalui triangulasi. 

Menurut Moleong (2007) triangulasi merupakan suatu teknik untuk 

memeriksa keabsahan data dengan memanfaatkan sesuatu selain data 

tersebut untuk tujuan menguji atau membandingkan dengan data tersebut. 

3.7. Teknik Analisis Data 

Menurut Moleong, (2007) analisis data adalah suatu proses 

pengorganisasian dan pengelompokan data ke dalam model dasar, kategori, 
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dan unit deskriptif sehingga dapat ditemukan topik dan ditarik kesimpulan. 

Analisis data penelitian ini dilakukan oleh peneliti langsung dari proses 

pengumpulan data dilokasi penelitian hingga ditarik suatu kesimpulan. 

Penelitian ini menggunakan teknik analisis interaktif dan berlanjut sampai 

tuntas, sehingga datanya sudah jenuh (Miles dan Huberman, 2012). Berikut 

tahapan analisis data: 

a) Reduksi data 

Proses memilih, mengorganisasikan, dan mencari data dasar atau 

penting sesuai dengan masalah yang dibahas dalam penelitian. Kemudian, 

data yang dipilih diklasifikasikan dan diringkas dalam setiap masalah 

untuk menarik kesimpulan. 

b) Penyajian data 

Setelah tahap reduksi dilakukan, kemudian tahap selanjutnya yaitu 

mendisplaykan data. Penyajian data adalah sekumpulan informasi yang 

telah disusun dari proses reduksi data dan digunakan untuk penarikan 

sebuah kesimpulan. Dalam penyajian data dilakukan untuk mempermudah 

peneliti dalam mendeskripsikan data sehingga akan lebih mudah dipahami 

mengenai permasalahan dalam penelitian. 

c) Kesimpulan dan Verifikasi 

Tahap ini dilakukan untuk mengidentifikasi hubungan makna antara 

data wawancara dengan data dokumentasi yang telah diperoleh peneliti di 

lapangan. Sehingga dengan memudahkan dalam penarikan sebuah 

kesimpulan atas permasalahan yang diteliti dalam penelitian ini.
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