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LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

QUESTION GUIDE DAN JAWABAN DARI NARASUMBER 
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SAUSAN AYU WANDIRA = HR ADMIN 

 

1. Perencanaan Sumber Daya Manusia Hijau 

 

MANAGER HRD JAWABAN 

1. Berapa kuantitas yang 

diperlukan oleh Hotel Grand 

Arkenso Semarang 

a. Dilihat dari beban kerja 

b. Dilihat dari jumlah 

kamar 

2.    Apakah kuantitas yang 

diperlukan sudah terpenuhi atau 

belum dalam Hotel Grand Arkenso 

Semarang 

a. Pelayanan kepada 

pelanggan 

b. Operasional perusahaan 

berjalan dengan lancar 

3. Apakah ada perencanaan terkait 

fungsi MSDM terkait dengan 

kegiatan ramah lingkungan 

a. Jika iya apa sajakah 

perencanaannya 

b. Jika tidak / belum, 

apakah sudah ada 

rencana untuk membuat 

sebuah perencanaan 

 

 

 

73 karyawan 

27 Casual (Pekerja Harian) 

20 OJT (Magang) 

 

 

 

 

Sudah tercukupi, untuk penambahan 

SDM bergantung pada occupancy 

hotel 

 

 

 

Tentunya ada dengan adanya SDM 

meeting yang membahas tentang 

Greeting, Grooming, Attiude, dan 

atensi terhadap kebersihan dan 

pengelolaan lingkungan hotel. 

 

 



 
 

57 
 

 

terkait fungsi MSDM 

terkait dengan kegiatan 

ramah lingkungan? 

        4. Apa visi dan Misi Hotel Grand 

Arkenso Semarang?  

a. Apakah di dalam visi 

dan misi Hotel Grand 

Arkenso Semarang 

terdapat poin atau aspek 

yang disebutkan dimana 

poin tersebut 

mengedepankan aspek 

ramah lingkungan? 

 

 

 

 

Hotel Grand Arkenso Semarang 

memiliki visi “Menjadi Hotel 

berstandar bintang empat yang 

berkualitas, terpercaya, dan unggul 

dalam pelayanan” juga memiliki misi 

“Memberikan pelayanan yang terbaik 

serta menjaga kualitas produk 

sehingga pelanggan akan tetap setia 

dan merasa nyaman, Juga 

Mengembangkan Sumber Daya 

Manusia (SDM) yang kompeten dan 

berpedoman pada 3 K 1 P 

(Kebersihan, Kualitas, Kenyamanan, 

dan Pelayanan).  

Tidak ada. 

Memang belum ada peraturan yang 

khusus, namun dalam perjalanan nya 

Hotel mampu menjalankan hal-hal 

yang berkaitan dengan aktivitas SDM 

yang ramah lingkungan, seperti 

membersihkan cool store. 

Pembersihan ini bertujuan agar 

senantiasa menjaga isi dalam cool 

store seperti bahan makanan agar 

tetap terjaga kualitasnya. Selain itu 

harus menghemat listrik dan juga 
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lampu karena industri hotel menjadi 

salah satu industri yang 

membutuhkan cost yang besar. 

 

2. Analisis dan Desain Pekerjaan Hijau 

 

MANAJER HRD JAWABAN 

1. Apakah memasukkan unsur 

lingkungan ke dalam job desc? 

a. Bagaimana Hotel Grand 

Arkenso Semarang 

memasukkan unsur 

lingkungan ke dalam job 

desc? 

2.  Apakah Hotel Grand Arkenso 

Semarang memasukkan unsur 

lingkungan dalam job spec? 

a. Bagaimana Hotel Grand 

Arkenso Semarang 

memasukkan unsur 

lingkungan ke dalam job 

spec? 

3. Apakah Hotel Grand Arkenso 

Semarang merancang jabatan 

baru yang lebih fokus ke 

manajemen lingkungan? 

a. Bagaimana 

Perlu diketahui tidak ada peraturan yang 

terkait dengan aspek Analisis dan Desain 

Pekerjaan Hijau, namun Hotel Grand 

Arkenso memiliki satu divisi yang 

bernama Green Team. Green Team ini 

memiki tugas untuk merawat tanaman, 

menjaga kesuburan tanaman, dan 

bertanggung jawab atas penghijauan yang 

ada di sekitar lingkungan hotel. Jadi 

seperti perawatan pohon, pemupukan 

tanaman, hingga penyiangan rumput 

semua dilakukan oleh Green Team ini. 

Jadi memang fokus dari pembentukan 

Green Team adalah untuk pengelolaan 

lingkungan. 

Belum ada 

Belum ada 
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implementasinya? 

 

 

 

3. Rekrutmen Hijau 

 

MANAJER HRD JAWABAN 

1. Menurut Bapak/Ibu, apakah 

sebelumnya memang sudah ada 

regulasi yang mengatur tentang proses 

rekrutmen karyawan yang 

mengedepankan aspek ramah 

lingkungan ? 

a. Bila ada, dapatkah anda jelaskan 

terkait regulasi tersebut? 

2. Bagaimana nantinya jika karyawan 

tidak memiliki ilmu pemeliharaan 

lingkungan ? 

a. apakah akan di dikomunikasikan 

informasi terkait pemeliharaan 

lingkungan saat proses rekrutmen? 

3. Siapa saja yang turut andil dalam 

perencanaan syarat untuk bekerja di 

Hotel Grand Arkenso Semarang? 

Untuk regulasi / peraturan secara 

tertulis memang tidak disebutkan,  

 

 

Apabila dulu menggunakan selebaran 

kertas, namun saat ini proses 

perekrutan dan setiap informasi yang 

ada sudah mulai disebarluaskan 

menggunakan sosial media. 

Kemudian untuk interview nya dapat 

dilakukan tidak secara tatap muka, 

namun secara online. Ada beberapa 

media yang dapat digunakan seperti 

Whatsapp Video Call, dan Google 

Meet. 

 

 

GM dan HR 
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4.   Apa yang menjadikan Hotel Grand 

Arkenso Semarang memasukan unsur 

pengelolaan lingkungan dalam proses 

rekrutmen? 

 

 

Belum melakukan 

 

4. Seleksi Hijau 

 

MANAJER HRD JAWABAN 

1. Bagaimana regulasi pada saat 

proses seleksi pada Hotel Grand 

Arkenso Semarang? 

2. Bagaimana aturan pada saat seleksi 

di Hotel Grand Arkenso 

Semarang? 

3. Apakah sudah terdapat unsur 

lingkungan pada aturan seleksi di 

Hotel Grand Arkenso Semarang? 

4. Apakah proses seleksi dilakukan 

secara online atau offline 

(pengumpulan berkas)? 

a. Bagaimana prosedur 

pengumpulan berkas pada 

saat online atau offline? 

Proses seleksi yang dilakukan, 

pertama adalah pemanggilan calon 

karyawan untuk dapat mengikuti 

interview, kemudian melalukan 

beberapa tes tertulis, selanjutnya akan 

diberikan informasi untuk bergabung 

bersama perusahaan mulai kapan. 

 

Untuk hal-hal yang berkaitan dengan 

unsur lingkungan memang tidak 

dijelaskan secara tertulis namun itu 

sudah menjadi kesadaran dan 

tanggung jawab bersama untuk 

senantiasa menjaga lingkungan. Juga 

dari pihak hotel akan senantiasa 

memberikan reminder untuk setiap 

karyawan nya agar senantiasa dapat 

menjaga lingkungan hotel agar tetap 

bersih, aman, dan nyaman. 
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Pengumpulan berkas sudah dilakukan 

secara online (melalui E-mail / 

Whatsapp) kemudian data di print 

menggunakan kertas recycle sebagai 

data fisik yang akan disimpan 

perusahaan. 

 

5. Induksi Hijau 

 

MANAJER HRD JAWABAN 

1. Apakah Bapak/Ibu memiliki kebijakan 

di dalam Proses pengenalan lingkungan 

pekerjaan di Hotel Grand Arkenso 

Semarang ? 

a. Apakah kebijakan yang dilakukan 

di Hotel Grand Arkenso Semarang 

sudah menerapkan unsur 

lingkungan hijau ? 

b. Jika sudah, unsur apa saja yang 

sudah di berikan di dalam 

pengenalan lingkungan pekerjaan 

hijau di Hotel Grand Arkenso 

Semarang ? 

c. Bagaimana tahapan yang 

dilakukan perusahaan dalam 

Di Hotel Grand Arkenso Semarang, 

memang tidak ada kebijakan yang 

secara tertulis untuk saat pertama kali 

karyawan masuk dijelaskan mengenai 

Proses pengenalan lingkungan 

pekerjaan yang terkait dengan unsur 

lingkungan. Namun yang jelas 

pengenalan lingkungan pekerjaan 

kepada karyawan baru pasti akan 

dilakukan di awal agar nantinya 

karyawan baru dapat mengerti, dan 

memahami budaya kerja dan hal-hal 

yang perlu ditaati didalam bekerja di 

tempat ini. 
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proses pengenalan lingkungan 

pekerjaan hijau di Hotel Grand 

Arkenso Semarang? 

2. Bagaimana cara perusahaan membuat 

karyawan baru terbiasa dengan kebijakan 

yang dilakukan perusahaan yang 

menerapkan unsur lingkungan hijau ? 

3. Kemudian untuk rencana kedepan 

apakah ada persiapan untuk 

mengembangkan program proses 

pengenalan lingkungan pekerjaan hijau di 

Hotel Grand Arkenso Semarang ? 

Pada awal kali karyawan masuk 

tentunya akan diberi pengarahan dan 

juga diberikan pengenalan akan 

adanya peraturan – peraturan yang 

harus dipatuhi oleh karyawan dan 

juga apa – apa saja yang tidak boleh 

dilakukan oleh karyawan. Namun 

memang tidak ada peraturan tertulis 

yang menyebutkan tentang 

bagaimana karyawan harus 

melakukan kegiatan yang ramah 

lingkungan namun secara tidak 

langsung sudah dijelaskan lewat 

induksi yang dilakukan oleh 

perusahaan kepada karyawan. 

Dengan senantiasa di ingatkan dalam 

SDM meeting 

Belum ada 

 

6. Evaluasi Kinerja Hijau 

 

MANAJER HRD JAWABAN 

1.      Apakah hotel memiliki ketentuan 

dalam mengevaluasi kinerja karyawan 

yang memiliki keterkaitan dengan 

Tidak ada keterkaitan dengan unsur 

Ramah lingkungan, namun untuk 

evaluasi kinerja tentu saja tetap ada, 

setiap bulan dan setiap tahun, setiap 
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ramah lingkungan? 

2.      Apakah hotel memberikan 

informasi mengenai adanya evaluasi 

kepada karyawan sebelum 

pelaksanaan? 

3.      Siapa saja yang akan 

mengevaluasi karyawan? 

4.      Apakah hotel mempunyai sistem 

informasi/ alat yang mempermudah 

dalam evaluasi berkaitan dengan 

manajemen lingkungan? 

5.      Apa tujuan dan target 

pengelolaan lingkungan hotel dalam 

sistem evaluasi kinerja? (target dalam 

melihat apakah pengelolaan atau 

kinerja hijau sudah maksimal atau 

belum) 

 

tahun itu berkaitan dengan 

Perjanjian Kerja Waktu Tertentu dan 

untuk setiap bulan itu berkaitan 

dengan insentif. 

Setiap perjanjian kerja, pihak hotel 

pasti akan menginformasikan kepada 

karyawan dan sekaligus menjelaskan 

tata tertib di dalam perusahaan. 

Kepala Departemen masing-masing 

untuk penilaian per bulan, dan 

General Manager untuk per tahun 

 Ada, Menggunakan Whatsapp. 

Karena setiap orang pasti 

mempunyai Whatsapp.  

 

1. Menghemat pengeluaran 

(contohnya seperti penggunaan 

kertas recycle, untuk laporan-laporan 

yang berhalam-halaman, bisa 

menggunakan file saja dan dikirim 

ke Whatsapp. 

2. Lebih ramah lingkungan 
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7. Pelatihan Hijau 

 

MANAJER HRD JAWABAN 

1. Apakah ada kebijakan terkait 

pemberian pelatihan kepada 

karyawan? 

a. Apa saja kebijakan 

tersebut? 

b. Apakah kebijakan tersebut 

memasukan unsur 

pemeliharaan lingkungan? 

2. Target yang diinginkan Hotel Grand 

Arkenso Semarang dengan diadakannya 

pelatihan hijau ini? 

a. Bagaimana Hotel Grand Arkenso 

Semarang menetapkan target 

tersebut tercapai atau tidak? 

3. Apakah perusahaan menganalisis 

kebutuhan pelatihan karyawan dalam 

pemeliharaan lingkungan? 

a. Bagaimana Hotel Grand 

Arkenso Semarang 

menganalisis kebutuhan 

tersebut? 

b. Apa yang mendasari 

analisis tersebut? 

Tentu ada, pelatihan tentang 

Greeting, Grooming, Attiude, dan 

atensi terhadap kebersihan dan 

pengelolaan lingkungan hotel, Juga 

upaya menaikkan occupancy hotel 

Tujuan : 

1. Memberikan infromasi kepada 

karyawan tentang Greeting, 

Grooming, Attiude, dan atensi 

terhadap kebersihan dan pengelolaan 

lingkungan hotel; 

2. Memberi pengetahuan untuk 

karyawan dan; 

3. Menjadi wawasan baru untuk 

karyawan 

 

Tidak 
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8. Kompensasi Hijau 

 

MANAJER HRD JAWABAN 

1. Apakah Hotel Grand Arkenso 

Semarang mempunyai kebijakan 

terkait dengan penghargaan kepada 

karyawan yang melakukan 

aktivitas peduli terhadap 

lingkungan? 

a. Peduli terhadap lingkungan 

contohnya seperti apa? 

2. Apakah perusahaan memberikan 

penghargaan finansial terhadap 

karyawan yang peduli lingkungan? 

Untuk Kompensasi memang ada, 

tapi memang tidak dijelaskan secara 

gamblang bahwa kompensasi 

tersebut diberikan atas dasar 

penghargaan kepada karyawan yang 

melakukan aktivitas peduli terhadap 

lingkungan. 

Bentuk kompensasi dapat berupa : 

1. Money Cash; 

2. Penghargaan Employee of The 

Month; 

4, Apakah perusahaan menyelenggarakan 

program pelatihan yang bertujuan untuk 

memberikan pengetahuan tentang 

lingkungan yang baik? 

a, Jika iya, seperti apa pelatihan yang 

dilakukan oleh Hotel Grand Arkenso 

Semarang tersebut? 

b, Kepada siapa sajakah pelatihan tersebut 

ditujukan? 

 

Ada 

 

Pelatihan tentang atensi terhadap 

kebersihan dan pengelolaan 

lingkungan hotel 

 

Perwakilan setiap departemen  
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a. Bentuk finansialnya seperti apa? 

3. Apakah perusahaan memberikan 

penghargaan non finansial 

terhadap karyawan yang peduli 

lingkungan? 

a. Bentuk non finansial seperti apa? 

 

3. Voucher untuk menginap di hotel 

lain (yang bertujuan untuk melihat 

suasana baru dan sekaligus untuk 

melihat perkembangan-

perkembangan hotel kompetitor. 

Melihat perkembangan hotel 

kompetitor bertujuan agar kita tidak 

serta merta hanya melihat pada diri 

sendiri namun juga melihat 

perkembangan di luar sana agar 

dapat memperbaiki, menyesuaikan, 

bahkan dapat memberi lebih. 

 

 

9. Kesehatan Keselamatan Kerja / K3 

 

MANAJER HRD JAWABAN 

1.     Bagaimana langkah yang diambil 

Hotel Grand Arkenso Semarang untuk 

menyusun strategi agar kejadian 

kecelakan kerja tidak ada? 

a. Apakah langkah tersebut sudah 

bisa dilaksanakan Hotel Grand 

Arkenso Semarang? 

2.  Langkah apa yang di ambil Hotel 

Grand Arkenso Semarang untuk 

Yang jelas adalah memastikan 

setiap alat keamanan tersedia 

untuk para pekerja. 

 

Bisa. Dibuktikan dengan adanya 

alat-alat keamanan yang ada. 
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meningkatkan kesehatan dan 

keselamatan karyawan? Beberapa 

perusahaan telah benar-benar 

menciptakan strategi (misalnya pabrik 

hijau/zona hijau) untuk menjaga 

lingkungan yang kondusif untuk 

mencegah berbagai masalah kesehatan 

a. Bagaimana tentang contoh tersebut 

apa masih berlaku sampai 

sekarang? 

b. Apakah sudah mengambil langkah 

strategi pabrik hijau? 

Dengan tetap memberikan 

reminder terhadap setiap 

karyawan untuk senantiasa 

mengutamakan keselamatan 

kerja dengan menggunakan alat-

alat yang menunjang 

keselamatan mereka. 

 

 

 

10. Disiplin Karyawan Hijau 

 

MANAJER HRD JAWABAN 

1.  Menurut bapak/ibu Manager HRD, 

apakah ada suatu kebijakan yang 

mengatur terkait aturan dalam 

mendisiplinkan karyawan untuk 

melakukan pengelolaan lingkungan hotel? 

(a). Apa saja kebijakan aturan dalam 

pengelolaan lingkungan hotel tersebut? 

House Rule Hotel Grand Arkenso 

Semarang pasal 3 ayat 1 tertulis 

“Setiap karyawan wajib selalu 

menjaga ketertiban, kerapian, dan 

kebersihan tempat raung dan 

lingkung kerjanya”. Juga dalam 

Pasal 6 ayat 2 poin i tertulis 

“Dilarang merokok di area kerja” 

Artinya Hotel Grand Arkenso 
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(b). Apa yang mendasari dari terciptanya 

kebijakan aturan pengelolaan lingkungan 

hotel tersebut? 

2.  Apa saja hukuman/sanksi jika didapati 

karyawan yang melanggar? 

(a). Apakah terdapat penggolongan jenis 

hukuman bagi karyawan yang melanggar 

peraturan lingkungan hotel? 

(b). Bagaimana sistem pemberian 

hukuman/sanksi tersebut? 

3.  Apa tujuan/harapan yang ingin dicapai 

dalam penerapan kebijakan aturan dan 

hukuman dalam mendisiplinkan karyawan 

hijau tersebut? 

Semarang memiliki komitmen yang 

sungguh dalam hal kedisiplinan agar 

setiap karyawan dapat menjaga 

dengan sungguh-sungguh kualitas 

diri agar Pelayanan Hotel Prima dan 

Berjalan Baik 

Terdapat dua skema sanksi yang 

diberikan pada karyawan apabila 

terdapat melakukan kesalahan yang 

merugikan perusahaan, pertama 

dengan memberikan surat teguran 

tertulis apabila karyawan melakukan 

sebuah kesalahan sendiri akibat 

kelalaian dari karyawan, kedua 

mendapatkan surat peringatan yang 

terdiri dari Surat Peringatan 1, 2, dan 

3 dimana pemberian Surat 

Peringatan ini berdampak pada 

pengurangan Service yang diberikan 

kepada karyawan. (jumlah 

pemotongan bergantung pada Jenis 

Surat Peringatan yang diberikan) 

Yang jelas tujuan yang ingin dicapai 

adalah agar setiap karyawan mampu 

untuk menjaga lingkungan hotel, 

Untuk tetap terjaga kebersihan nya, 

keamanan dan juga kenyamanan 

nya. 
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11. Hubungan Karyawan Hijau 

 

MANAJER HRD JAWABAN 

1. Menurut bapak/ibu Manager HRD, 

apakah ada suatu kebijakan yang 

mengatur tentang hubungan karyawan 

untuk melakukan pengelolaan 

lingkungan hotel? 

(a). Apa saja kebijakan hubungan 

karyawan tersebut terkait pengelolaan 

lingkungan hotel? 

(b). Apa yang mendasari dari terciptanya 

kebijakan hubungan karyawan tersebut? 

2.  Apakah hotel telah memberikan 

kesempatan kepada karyawan untuk ikut 

terlibat dalam pengelolaan lingkungan 

hotel yang berorientasi hijau? 

(a). Apa saja bentuk dari keterlibatan 

karyawan dalam pengelolaan lingkungan 

hotel hijau tersebut? 

3.  Apakah perusahaan memberikan 

kesempatan kepada karyawan untuk 

bernegosiasi dengan manajemen terkait 

kesepakatan tempat kerja hijau? 

Tidak ada kebijakan secara 

tertulis yang mengatur tentang hal 

tersebut, namun hotel 

memberikan kesempatan yang 

sebesar-besarnya untuk karyawan 

dapat melebarkan sayap untuk 

dapat berelasi dengan siapa saja 

demi kepentingan hotel.  

Ada Kerja sama dengan Vendor 

dimana Limbah B3 (Bahan 

Berbahaya dan Beracun) akan di 

berikan untuk dapat di daur ulang 

/ digunakan Kembali. 

 

 

Jelas, Hotel Grand Arkenso 

Semarang membuka kesempatan 

seluas-luasnya untuk terciptanya 

kerja sama 

 

Penggunaan limbah B3 
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(a). Hal-hal terkait tempat kerja  hijau 

seperti apa saja yang dinegosiasikan? 

(b). Apakah hasil dari negosiasi tersebut 

diimplementasikan? 

 

Hasil dari negosiasi, Limbah B3 

untuk vendor kemudian limbah 

tersebut digunakan kembali 

 

12. Pemutusan Hubungan Kerja Hijau 

 

MANAJER HRD JAWABAN 

1. Bagaimana kebijakan terkait 

pembekalan kepada karyawan 

yang memasuki masa purna tugas? 

2. Apakah Hotel Grand Arkenso 

Semarang memberikan 

keterampilan dan edukasi pada 

masa persiapan pensiun? 

Terkait dengan pembekalan 

hotel Grand Arkenso hanya 

memberikan pesangon dalam 

bentuk uang saja dan banyak 

nya pesangon bergantung 

pada lama kerja karyawan 

tersebut. 

 

Tidak memberikan edukasi 

dan keterampilan, hanya 

pesangon. 
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QUESTION GUIDE DAN JAWABAN DARI NARASUMBER 

JAFAR AMIN = EXECUTIVE HOUSEKEEPER 

 

1. Rekrutmen Hijau 

 

PIC JAWABAN 

1. Bagaimana Hotel Grand 

Arkenso Semarang 

menawarkan lowongan 

pekerjaan? (Media nya ) 

Saat ini dalam menawarkan lowongan 

pekerjaan, Hotel Grand Arkenso 

Semarang sudah menggunakan media 

sosial seperti Instagram. 

 

 

2. Seleksi Hijau 

 

PIC JAWABAN 

1. Dalam seleksi berkas 

apakah karyawan yang 

memasukkan unsur 

lingkungan hijau akan 

dijadikan sebagai kandidat 

karyawan? 

2. Terkait pertanyaan yang 

diajukan kepada calon 

karyawan apakah sudah 

 

 

Belum ada spesifikasi pertanyaan yang 

berkaitan dengan unsur lingkungan hijau 

 

 

Belum ada spesifikasi pertanyaan yang 

berkaitan dengan unsur lingkungan hijau 
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mencantumkan unsur 

lingkungan? 

 

 

3. Induksi Hijau 

 

PIC JAWABAN 

1. Bagaimana pelaksanaan 

program proses pengenalan 

lingkungan pekerjaan hijau yang 

diselenggarakan di tempat ini ? 

a. apakah berjalan sesuai 

dengan rencana? 

b. Didalam proses 

pelaksanaan, apakah ada 

perkembangan setelah 

karyawan mengikuti 

program ini? Jika ada 

bagaimana perkembangan 

nya? 

2. Dengan diadakannya program 

pelatihan khusus ini apakah ada 

perubahan yang dilakukan oleh 

karyawan sebelum dan setelah 

mengikuti program pelatihan 

khusus ini? 

 

Berjalan dengan baik 

 

Sesuai rencana 

 

Setelah pelatihan yang dilakukan, 

pembentukkan dan pelaksanaan “Green 

Team”  didalam Hotel pastinya akan 

memberikan dampak positif yang baru 

dimana ada divisi yang fokus kinerja nya 

terhadap pelestarian lingkungan 

Pastinya ada. Dengan adanya “Green 

Team” didalam Hotel pastinya akan 

memberikan dampak positif yang baru 

dimana ada divisi yang fokus kinerja nya 

terhadap pelestarian lingkungan 
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4. Evaluasi Kinerja Hijau 

 

PIC JAWABAN 

1.      Apakah evaluasi 

dilakukan secara per 

divisi/individu? 

2.      Bagaimana pelaksanaan 

evaluasi dilakukan/ tahapan 

dalam melakukan evaluasi? 

3.      Apakah saat melakukan 

penilaian, hotel sudah 

membuat target, sasaran dan 

tanggung jawab hijau? (target 

bagaimana perilaku hijau 

karyawan seperti pengurangan 

limbah) 

Evaluasi kinerja di lakukan oleh Head of 

Department masing-masing 

Evaluasi dilakukan setiap setahun sekali di 

akhir tahun untuk menilai kinerja 

karyawan. Adapun yang dinilai adalah 

tentang Grooming, Greeting, Attitude, 

Performance. 

 

Saat ini memang belum ada spesifikasi 

pernyataan yang berkaitan dengan unsur 

lingkungan hijau 
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5. Pelatihan Hijau 

 

 

 

6. Kompensasi Hijau 

 

PIC JAWABAN 

1. Apakah Hotel Grand Arkenso 

Semarang memberikan 

penghargaan kepada 

karyawan yang peduli 

terhadap lingkungan? 

Adanya Kompensasi yang 

diberikan Hotel Grand Arkenso 

Semarang terhadap karyawan 

memang tidak disebutkan bahwa 

kompensasi diberikan atas dasar 

PIC JAWABAN 

1. Apakah target pelatihan yang 

dilakukan Hotel Grand Arkenso 

Semarang tercapai? 

a. Dapatkah Anda 

menjelaskan alasan dari 

jawaban tersebut? 

 

Tercapai.  

 

Dengan terbentuknya “Green Team”  

yang fokusnya  berkaitan dengan unsur 

lingkungan hijau 
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a. Bagaimana pelaksanaan 

pemberian penghargaan 

tersebut? 

2. Jenis penghargaan seperti apa 

yang diberikan? 

a. Apakah dalam bentuk 

finansial atau nonfinansial? 

b. Dapatkah anda jelaskan 

terkait penghargaan yang  

diberikan? 

 

penghargaan kepada karyawan 

yang peduli terhadap lingkungan. 

Namun peduli lingkungan 

merupakan tanggung jawab 

bersama yang harus dilakukan oleh 

setiap karyawan di Hotel Grand 

Arkenso Semarang 

Penghargaan yang diberikan dapat 

berupa cash money, Sertifikat 

Employee of The Month dan juga 

voucher kamar untuk dapat 

menginap di hotel lain. Tujuan nya 

adalah untuk melihat 

perkembangan – perkembangan 

hotel competitor. Dalam upaya 

menjaga dan menaikkan kualitas 

hotel tidak bisa berkaca pada diri 

sendiri, namun harus melihat ke 

dunia luar (melihat perkembangan 

dari hotel-hotel lain) 

 

 

7. Disiplin Karyawan Hijau 

 

PIC JAWABAN 

1.  Dalam pelaksanaan disiplin 
Mendapatkan Surat Teguran, lalu Surat 
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perilaku karyawan terhadap 

pengelolaan lingkungan hotel, 

apa saja aturan atau peraturan 

yang harus ditaati oleh karyawan 

hotel dalam pengelolaan 

lingkungan? 

(a). Secara lebih jelas, apa saja 

hukuman/sanksi yang diberikan 

kepada karyawan yang 

melanggar peraturan pengelolaan 

lingkungan? 

 (b). Bagaimana sistem 

pemberian hukuman/saksi 

karyawan yang melanggar 

peraturan? 

2.  Bagaimana perkembangan 

dari aktivitas manajemen disiplin 

karyawan hijau tersebut? 

(a). Apa terdapat kendala atau 

permasalahan yang menghambat 

perkembangan aktivitas 

manajemen disiplin karyawan 

hijau tersebut? 

3.  Apakah terdapat sistem 

disiplin progresif untuk 

mengetahui perkembangan atau 

kemajuan karyawan dalam 

Peringatan I, II, dan III 

 

Nantinya Karyawan akan dipanggil oleh 

HRD, Surat Teguran maupun Surat 

Peringatan dikeluarkan oleh HRD. 

Nantinya HRD akan menjelaskan 

kesalahan apa yang dilakukan oleh 

karyawan, setelah itu Karyawan akan 

diminta untuk menandatangani surat 

tersebut disusul oleh Head of Department 

dan Human Resource Manager 

 

Belum ada spesifikasi pernyataan yang 

berkaitan dengan unsur lingkungan hijau. 

Yang jelas, kebersihan, kerapian, 

kenyamanan hotel dan juga kelestarian 

lingkungan adalah tanggung jawab 

bersama karyawan perusahaan. 

Tidak ada, semua berjalan dengan baik 

sesuai SOP. 

 

 

Belum ada 
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mematuhi peraturan lingkungan 

hotel ? 

 

8. Hubungan Karyawan Hijau 

 

PIC JAWABAN 

1.  Bagaimana cara membangun 

hubungan karyawan agar dapat 

berorientasi pada aspek 

lingkungan? 

(a). Dalam pelaksanaan 

membangun hubungan kerja 

karyawan terhadap pengelolaan 

lingkungan hotel, apa saja hal yang 

perlu diperhatikan dalam 

membangun relasi dengan 

karyawan? 

2.  Bagaimana penerapan  

pemberian  kesempatan kepada 

karyawan untuk ikut terlibat dalam 

pengelolaan lingkungan hotel yang 

berorientasi hijau? 

(a). Apakah dengan diberinya 

kesempatan, karyawan dapat aktif 

Tidak ada kebijakan secara tertulis yang 

mengatur tentang hal tersebut, namun 

hotel memberikan kesempatan yang 

sebesar-besarnya untuk karyawan dapat 

melebarkan sayap untuk dapat berelasi 

dengan siapa saja demi kepentingan 

hotel. 
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dalam pengelolaan lingkungan ? 

 

 

9. Pemutusan Hubungan Kerja Hijau 

 

PIC JAWABAN 

1. Keterampilan dan edukasi 

seperti apa yang diberikan 

kepada karyawan pada masa 

persiapan pensiun? 

a. Apakah dalam pemberian 

keterampilan karyawan juga 

dibekali cara mengolah 

limbah? 

 

Pada saat karyawan di hotel Grand 

Arkenso Semarang memasuki masa 

purna tugas, Hotel Grand Arkenso 

Semarang memberikan Tunjangan 

Finansial yaitu  Pensiun / Pesangon. 

Hotel Grand Arkenso Semarang 

memang belum merancangkan pelatihan 

bagi para karyawan yang akan 

memasuki masa purna tugas yang 

berhubungan dengan bagaimana mengisi 

waktu luang saat pensiun. 
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QUESTION GUIDE DAN JAWABAN DARI NARASUMBER 

AGUNG SETYOBUDI = PERWAKILAN KARYAWAN (SPV 

HOUSEKEEPING) 

1. Desain dan Analisis Pekerjaan 

 

KARYAWAN JAWABAN 

1. Apakah anda 

melakukan job desk 

terkait unsur 

lingkungan di dalam 

pekerjaan anda? 

2. Apakah anda memiliki 

job spec terkait unsur 

lingkungan untuk 

menyelesaikan 

pekerjaan anda? 

3. Bagaimana 

implementasi dari 

jabatan Anda yang 

memiliki fokus 

terhadap lingkungan? 

 

Sebagai housekeeping, selain pembagian tugas 

sebagai room boy (yang mengurus pembersihan 

dan perapian kamar), ada juga pembagian tugas 

sebagai “gardener” yang bertugas untuk 

merawat tanaman yang ada di lingkungan hotel. 

Jadi sebagai housekeeping tak hanya fokus pada 

kebersihan dan kerapian hotel, tapi juga fokus 

terhadap keberlangsungan tanaman-tanaman 

yang ada di hotel 
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2. Rekrutmen Hijau 

 

KARYAWAN JAWABAN 

1. Dimana anda mendapatkan 

informasi mengenai 

lowongan pekerjaan di 

Hotel Grand Arkenso 

Semarang ? 

2. Apa yang membuat anda 

tertarik untuk bekerja di 

Hotel Grand Arkenso 

Semarang ? 

3. Apakah saat proses 

rekrutmen, anda di edukasi 

tentang lingkungan kerja 

Hotel Grand Arkenso 

Semarang ? 

4.  Saat proses rekrutmen, 

apakah anda diberitahu 

tentang regulasi Hotel 

Grand Arkenso Semarang 

terkait pengelolaan 

lingkungan ? 

Dulu melalui surat kabar (suara merdeka) 

 

 

Karena memang basic nya dari perhotelan 

 

Jelas ada. Saat pertemuan pertama 

dijelaskan untuk dapat senantiasa menjaga 

penampilan dan jangan lupa untuk ikut serta 

menjaga kerapian dan kebersihan hotel juga 

karena hotel salah satu konsumsi 

terbesarnya adalah energi, maka dari itu 

juga di ingatkan untuk dapat hemat listrik 

dan air, dan juga dalam rangka menghemat 

kertas kita juga menggunakan kertas recycle 

untuk mencetak suatu data fisik tertentu. 

Juga pengupayaan untuk mengurangi 

plastik. 
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3. Seleksi Hijau 

 

 

4. Induksi Hijau 

 

KARYAWAN JAWABAN 

KARYAWAN JAWABAN 

1. Bagaimana proses seleksi yang 

Anda jalani? 

2. Apakah dalam berkas Anda 

mencantumkan bahwa Anda 

peduli terhadap lingkungan? 

3. Apakah pada saat proses seleksi 

Anda diuji  kepedulian Anda 

terhadap lingkungan ? 

a. Apakah dapat Anda ceritakan 

bagaimana uji kepeduliannya 

4. Apakah dapat Anda ceritakan 

pertanyaan- pertanyaan terkait 

lingkungan yang diajukan pada 

saat proses wawancara? 

Ada pangguilan, isi formulir, 

menunggu selama beberapa hari, 

setelah itu menjalani tes sampai 

menunggu panggilan yang ke 3 

Tidak mencantumkan 

 

Tidak 
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1. Apakah Bapak/Ibu sudah pernah 

mengikuti program proses 

pengenalan lingkungan pekerjaan 

hijau ? 

2. Jika sudah, Hal apa saja yang 

sudah di dapat oleh Bapak/Ibu 

setelah mengikuti program proses 

pengenalan lingkungan pekerjaan 

hijau? 

Dulu pernah, saat pertama kali masuk 

kerja 

 

 

 

Bagiamana cara kita untuk menjaga 

kebersihan dan keasrian lingkungan  

 

 

5. Evaluasi Kinerja Hijau 

 

KARYAWAN JAWABAN 

1.      Apakah hotel 

memperkenalkan atau 

memberitahukan tentang apa saja 

indikator yang harus dilakukan 

pada saat evaluasi kinerja? 

Penilaian langsung dilakukan oleh 

atasan jadi memang tidak 

diberitahukan indikatornya. 

 

 

6. Pelatihan Hijau 

 

KARYAWAN JAWABAN 
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7. Kompensasi Hijau 

 

KARYAWAN JAWABAN 

1. Apakah Hotel Grand Arkenso 

Semarang memberikan pelatihan untuk 

meningkatkan kesadaran lingkungan? 

a. Apa saja pelatihan tersebut? 

b. Apakah Anda berpartisipatif secara 

aktif dalam kegiatan pelatihan tersebut? 

c. Apakah kegiatan pelatihan tersebut 

bersifat wajib atau tidak? 

 

2. Apakah pelatihan yang diadakan 

Hotel Grand Arkenso Semarang 

bermanfaat bagi Anda? 

a. Dapatkah Anda jelaskan manfaat 

apa saja yang Anda rasakan? 

 

Kalau dulu ada program “Green 

team” yang fokus dalam pengelolaan 

lingkungan. 

 

 

Pelatihan yang berhubungan dengan 

penghijauan. Bersih-bersih sekitar 

hotel. 

Hanya perwakilan dari tiap 

departemen 

 

 

Jelas sangat bermanfaat 

 

Manfaat yang didapat adalah Ilmu dan 

juga pengetahuan dan cara praktis 

mengelola lingkungan agar 

lingkungan dapat terjaga. 
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1. Apakah Anda menerima 

bahwa Hotel Grand Arkenso 

Semarang memberikan 

penghargaan kepada 

karyawan yang berkomitmen 

pada lingkungan? 

a. Hal-hal apa yang Anda 

lakukan terkait kepedulian 

Anda terhadap 

lingkungan? 

 

Menerima, tapi memang tidak dijelaskan 

secara detail bahwa kompensasi tersebut 

diberikan atas dasar kepedulian terhadap 

lingkungan. 

 

 

Menjaga hotel tetap bersih, rapi, dan 

senantiasa membuang sampah pada 

tempatnya. 

 

 

8. Kesehatan Keselamatan Kerja / K3 

 

KARYAWAN JAWABAN 

1.   Bagaimana kondisi 

lingkungan kerja anda? 

2.      Apa yang sudah ditawarkan 

perusahaan tentang K3 di Hotel 

Grand Arkenso Semarang? 

3.   Apakah menurut anda 

keselamatan kesehatan kerja 

sudah diterapkan di Hotel Grand 

Arkenso Semarang ? 

Kondisi aman-aman saja. 

 

Alat-alat semua tersedia agar aman 

menurut narasumber. 

 

Sudah diterapkan dengan baik 
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4.      Apakah menurut anda 

kondisi di Hotel Grand Arkenso 

Semarang sudah memenuhi 

standar aman untuk bekerja? 

5.      Jelaskan contoh kondisi 

aman di Hotel Grand Arkenso 

Semarang! 

6.      Jelaskan contoh kondisi 

tidak aman di Hotel Grand 

Arkenso Semarang! 

 

 

Sudah 

 

Bekerja di back office 

 

Sebagai engineering harus naik-naik ke 

tempat yang lumayan tinggi 

 

 

 

 

9. Disiplin Karyawan Hijau 

 

KARYAWAN JAWABAN 

1.  Menurut bapak/ibu selaku karyawan 

Hotel Grand Arkenso Semarang, apakah 

perusahaan hotel ini terdapat aturan atau 

peraturan tertulis dan tidak tertulis 

terkait perilaku pemeliharaan 

lingkungan hotel ? 

(a). Menurut bapak/ibu, apakah aturan 

atau peraturan pemeliharaan lingkungan 

Kalau peraturan tertulis narasumber 

kurang begitu tahu, namun secara 

lisan sering diingatkan dan 

disampaikan untuk dapat senantiasa 

menjaga lingkungan hotel agar tetap 

bersih. 
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hotel tersebut sudah disampaikan 

dengan jelas atau mudah dimengerti? 

Kurang begitu tahu 

 

 

 

 

 

10. Hubungan Karyawan Hijau 

 

KARYAWAN JAWABAN 

1.  Apakah anda diberikan kesempatan 

untuk terlibat dalam pemeliharaan 

lingkungan yang berorientasi pada aspek 

hijau? 

 

Menurut narasumber, kita tidak 

terjun langsung kita hanya request 

saja membutuhkan apa (contoh: 

pemutih atau pewangi) dan setelah 

melaporkan itu ke Accounting. Jadi 

hanya tinggal request saja. 

 

 


