
LAPORAN SKRIPSI 

 

PROSES INOVASI VARIASI PRODUK KARAMEL PADA 

USAHA SNACK POINT DI KOTA SEMARANG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS KATOLIK SOEGIJAPRANATA 

SEMARANG 

2022  

KWIK AMELIA WIGUNA 

18.D1.0034 

 

 

 

 

 



ii 
 

 
 

LAPORAN SKRIPSI 

 

PROSES INOVASI VARIASI PRODUK KARAMEL PADA 

USAHA SNACK POINT DI KOTA SEMARANG 

 

 

 

Diajukan untuk Memenuhi Syarat guna Mencapai Gelar Sarjana pada  

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis  

Universitas Katolik Soegijapranata 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KWIK AMELIA WIGUNA 

18.D1.0034 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS KATOLIK SOEGIJAPRANATA 

SEMARANG 

2022



iii 
 

 
 

  



iv 
 

 
 

  



v 
 

 
 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 

KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 

Sebagai sivitas akademik Universitas Katolik Soegijapranata, saya yang bertanda 

tangan di bawah ini : 

Nama  : Kwik Amelia Wiguna 

NIM  : 18.D1.0034 

Program Studi : Manajemen 

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis 

demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada 

Universitas Katolik Soegijapranata Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-

exclusive Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul : 

“Proses Inovasi Variasi Produk Karamel pada Usaha Snack Point di Kota 

Semarang”. Dengan Hak Bebas Royalti Noneksklusif ini Universitas Katolik 

Soegijapranata berhak menyimpan, mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam 

bentuk pangkalan data (database), merawat, dan memublikasikan skripsi saya 

selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai 

pemilik Hak Cipta. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

    Dibuat di : Semarang 

    Pada tanggal : 14 Juni 2022 

            Yang menyatakan 

 

         Kwik Amelia Wiguna  



vi 
 

 
 

KATA PENGANTAR 

 Puji syukur kepada Tuhan Yesus Kristus atas berkat-Nya, penulis dapat 

menyelesaikan skripsi dengan judul “Proses Inovasi Variasi Produk Karamel Pada 

Usaha Snack Point Di Kota Semarang”. Skripsi ini disusun sebagai syarat guna 

mencapai gelar Sarjana pada program studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis, Universitas Katolik Soegijapranata. 

 Proses penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bantuan dari berbagai pihak. 

Oleh karena itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Tuhan Yesus Kristus atas berkat dan penyertaan-Nya kepada penulis. 

2. Bapak Drs. Y. Sugiharto M.M. selaku dosen pembimbing atas 

bimbingan dan waktu yang diberikan selama proses penyusunan skripsi 

ini. 

3. Ibu Dr. Ch. Yekti Prawihatmi S.E., M.Si dan Bapak Sentot Suciarto A., 

Ph.D selaku dosen penguji atas bimbingan dan saran yang diberikan 

kepada penulis untuk penyusunan skripsi ini. 

4. Bapak dan Ibu dosen Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Katolik Soegijapranata Semarang yang telah memberikan 

ilmunya kepada penulis. 

5. Orangtua, keluarga, dan teman-teman yang selalu memberikan 

dukungan dan doa kepada penulis. 

6. Konsumen Snack Point yang telah banyak membantu penulis dalam 

proses pengumpulan data. 

7. Semua pihak yang terlibat dalam penyusunan skripsi ini. 

 Penulis menyadari skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu, 

penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun. Akhir kata, penulis 

mengucapkan terima kasih dan semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua 

pihak yang membaca. 



vii 
 

 
 

 

Semarang, 14 Juni 2022 

Penulis   

 

 

Kwik Amelia Wiguna  



viii 
 

 
 

ABSTRAK 

Kwik Amelia Wiguna 

18.D1.0034 

Program Studi Manajemen 

PROSES INOVASI VARIASI PRODUK KARAMEL PADA USAHA SNACK 

POINT DI KOTA SEMARANG 

 Penelitian ini dilatarbelakangi oleh usaha Snack Point yang sulit untuk 

mengembangkan usahanya. Untuk merespons hal tersebut, maka dilakukan inovasi 

produk pada usaha Snack Point. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

inovasi produk variasi karamel yang disukai konsumen. Penelitian ini mengambil 

30 konsumen Snack Point yang pernah membeli dan mengkonsumsi produk pisang 

karamel Snack Point minimal satu kali dalam dua bulan terakhir dan berada di Kota 

Semarang sebagai respondennya dengan metode nonprobability sampling dengan 

teknik purposive sampling. Proses inovasi dilakukan dengan dasar teori dari Luecke, 

2003 yaitu idea generation, opportunity recognition, idea evaluation, development, 

dan commercialization. Dari proses inovasi tersebut kemudian dihasilkan produk 

inovasi variasi karamel. 

Kata Kunci : pengembangan usaha, inovasi produk 

ABSTRACT 

 This research was motivated by the difficulty in developing the business of 

Snack Point. To respond to this, product innovation was carried out at Snack Point. 

The purpose of this study is to determine the product innovation of caramelized 

variations that consumers prefer. A total of 30 Snack Point’s consumers were 

obtained with a non-probability purposive sampling method. All participants 

fulfilled the criteria of living in Semarang City and had purchased and consumed 

Snack Point’s product, caramelized banana, at least once in the last two months. 

The innovation process was carried out based on theory from Luecke (2003), which 

included idea generation, opportunity recognition, idea evaluation, development, 

and commercialization. From the innovation process, an innovative caramelized 

variety was produced. 

Keyword : business development, product innovation  
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