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ABSTRAK

Kwik Amelia Wiguna
18.D1.0034
Program Studi Manajemen

PROSES INOVASI VARIASI PRODUK KARAMEL PADA USAHA SNACK
POINT DI KOTA SEMARANG

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh usaha Snack Point yang sulit untuk
mengembangkan usahanya. Untuk merespons hal tersebut, maka dilakukan inovasi
produk pada usaha Snack Point. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
inovasi produk variasi karamel yang disukai konsumen. Penelitian ini mengambil
30 konsumen Snack Point yang pernah membeli dan mengkonsumsi produk pisang
karamel Snack Point minimal satu kali dalam dua bulan terakhir dan berada di Kota
Semarang sebagai respondennya dengan metode nonprobability sampling dengan
teknik purposive sampling. Proses inovasi dilakukan dengan dasar teori dari Luecke,
2003 yaitu idea generation, opportunity recognition, idea evaluation, development,
dan commercialization. Dari proses inovasi tersebut kemudian dihasilkan produk
inovasi variasi karamel.

Kata Kunci : pengembangan usaha, inovasi produk

ABSTRACT

This research was motivated by the difficulty in developing the business of
Snack Point. To respond to this, product innovation was carried out at Snack Point.
The purpose of this study is to determine the product innovation of caramelized
variations that consumers prefer. A total of 30 Snack Point’s consumers were
obtained with a non-probability purposive sampling method. All participants
fulfilled the criteria of living in Semarang City and had purchased and consumed
Snack Point’s product, caramelized banana, at least once in the last two months.
The innovation process was carried out based on theory from Luecke (2003), which
included idea generation, opportunity recognition, idea evaluation, development,
and commercialization. From the innovation process, an innovative caramelized
variety was produced.

Keyword : business development, product innovation
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