LAMPIRAN
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Lampiran 1 Kuesioner Pemilik atau Owner

KUESIONER PEMILIK ATAU OWNER

A. ldentitas Responden (Pemilik)
Jawablah pertanyaan di bawah ini yang berhubungan dengan identitas

responden.
Nama TR k. TP
Usia O rrrrrerrrrptii AU Sprrrrrrrrrer . SEOPOOAORRRRNURNS
Pendidikan il . ...........e T e N B
Lama Usail 2 .........C%. . % .. oo oo o
B. Pernyataan

Dimohon Saudara/Saudari dapat memilih jawaban pada salah satu kolom
yang sesuai dengan pilihan Anda serta berikan penjelasan.
Keterangan Penilaian:
Nilai 1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
Nilai 2 = Tidak Setuju (TS)
Nilai 3 = Setuju (S)
Nilai 4 = Sangat Setuju (SS)

No. Indikator

Kekuatan (Strenght)

Terdapat beberapa pilihan pengiriman yang dapat ditentukan
sendiri oleh customer sesuai dengan keinginan customer.

Jelaskan dan berikan contoh serta kritik dan saran!

Kualitas produk yang terjamin keasliannya karena hanya menjual
produk official.

Jelaskan dan berikan contoh serta kritik dan saran!
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No. Indikator Penilaian
1]2
Respon penjual yang cepat dan ramah.
Jelaskan dan berikan contoh serta kritik dan saran!
3
Mendapatkan Freebies di setiap pembelian. ] ]
Jelaskan dan berikan contoh serta kritik dan saran!
4

Memiliki kelonggaran waktu pelunasan yang dapat meringankan
pelanggan.

Jelaskan dan berikan contoh serta kritik dan saran!
5

Kelemahan (Weakness)

Terkadang terdapat kendala terhadap pengiriman dikarenakan
rumitnya proses pada bea cukai.

Jelaskan dan berikan contoh serta kritik dan saran!
3

Biaya ongkir EMS tergolong mahal ]
Jelaskan dan berikan contoh serta kritik dan saran!

Belum memiliki akses ke web Korea secara langsung sehingga
harus menggunakan jasa check out web.

Jelaskan dan berikan contoh serta kritik dan saran!
3

Jangkauan pasar yang belum luas. ] ]
Jelaskan dan berikan contoh serta kritik dan saran!
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. Penilaian
No. Indikator 1 ‘ > ‘ 3 ‘ 4
Myjoealan_ memiliki modal yang terbatas. ] ]
Jelaskan dan berikan contoh serta kritik dan saran!
5
Peluang (Opportunities)

Meningkatnya K-Pop fans karena pandemi covid-19

Jelaskan dan berikan contoh serta kritik dan saran!

1
Masih banyak pangsa pasar yang belum dijangkau. ]
Jelaskan dan berikan contoh serta kritik dan saran!
2
Membantu customer yang ingin membeli merchandise dari grup
idol kesukaannya
Jelaskan dan berikan contoh serta kritik dan saran!
3

Ancaman (Threat)

Persaingan yang ketat dengan online shop yang menjual produk
yang sama.

Jelaskan dan berikan contoh serta kritik dan saran!

1
Munculnya pesain baru dengan memberi harga yang lebih murah
dengan kualitas yang sama serta lebih berpengalaman.

2 | Jelaskan dan berikan contoh serta kritik dan saran!
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No.

Indikator

Maraknya scammer dari seller tertentu yang membuat beberapa

customer lebih berhati-hati.

Jelaskan dan berikan contoh serta kritik dan saran!
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Lampiran 2 Kuesioner Pelanggan

KUESIONER PELANGGAN MYJOEALAN_

A. Ildentitas Responden (Pelanggan)
Jawablah pertanyaan di bawah ini yang berhubungan dengan identitas
responden.
Nama R rrrrrrrrr e A prrrrrrrrrr:.  WETTTERRRRT
Usia ol e T A e R W
SET TS T ., e S m—— . - TSN W TS
B. Pernyataan
Dimohon Saudara/Saudari dapat memilih jawaban pada salah satu kolom
yang sesuai dengan pilihan Anda serta berikan penjelasan.
Keterangan Penilaian:
Nilai 1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
Nilai 2 = Tidak Setuju (TS)
Nilai 3 = Setuju (S)
Nilai 4 = Sangat Setuju (SS)

No. Indikator

Penilaian

Kekuatan (Strenght)

Myjoealan_ menyediakan beberapa pilihan pengiriman yang dapat
ditentukan sendiri oleh customernya sesuai dengan keinginan
customernya.

11234

Jelaskan dan berikan contoh serta kritik dan saran!

Kualitas produk yang terjamin keasliannya karena hanya menjual
produk official.

Jelaskan dan berikan contoh serta kritik dan saran!
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. Penilaian
No. Indikator 1121312
Respon penjual yang cepat dan ramah.
Jelaskan dan berikan contoh serta kritik dan saran!
3
Mendapatkan Freebies di setiap pembelian yang saya lakukan \ \
Jelaskan dan berikan contoh serta kritik dan saran!
4
Memiliki kelonggaran waktu pelunasan yang dapat meringankan
pelanggannya
Jelaskan dan berikan contoh serta kritik dan saran!
5

Kelemahan (Weakness)

Terkadang terdapat kendala terhadap pengiriman menyebabkan
barang datang lebih lama dikarenakan rumitnya proses pada bea
cukai.

Jelaskan dan berikan contoh serta kritik dan saran!

1
Biaya ongkir EMS tergolong mahal | |
Jelaskan dan berikan contoh serta kritik dan saran!
2
Myjoealan_ belum memiliki akses ke web Korea secara langsung
sehingga harus menggunakan jasa check out web dulu
Jelaskan dan berikan contoh serta kritik dan saran!
3
4 Jangkauan pasar yang belum luas menyebabkan hanya

Merchendaise dari beberapa idol saja
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i Penilaian
No. Indikator 1 ‘ > ‘ 3 ‘ 4
Jelaskan dan berikan contoh serta kritik dan saran!
Myjoealan_ hanya menjual Merchendaise dari idol yang diminati
oleh banyak orang saja karena keterbatasan modal
Jelaskan dan berikan contoh serta kritik dan saran!
5

Peluang (Opportunities)

Meningkatnya K-Pop fans karena pandemi covid-19

Jelaskan dan berikan contoh serta kritik dan saran!

Masih banyak pangsa pasar yang belum dijangkau sehingga
Myjoealan_ dapat mengembangkan pemasarannya

Jelaskan dan berikan contoh serta kritik dan saran!

Membantu customer yang ingin membeli merchandise dari grup
idol kesukaannya

Jelaskan dan berikan contoh serta kritik dan saran!

Ancaman (Threat)

lain yang menjual produk yang sama

Terkadang pelanggan masih menimbang harga dengan online shop

Jelaskan dan berikan contoh serta kritik dan saran!

Munculnya pesain baru dengan memberi harga yang lebih murah

2 dengan kualitas yang sama serta lebih berpengalaman.
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No.

Indikator

Penilaian

1

2

3

4

Jelaskan dan berikan contoh serta kritik dan saran!

Maraknya scammer dari seller tertentu yang membuat beberapa
customer lebih berhati-hati.

Jelaskan dan berikan contoh serta kritik dan saran!




Lampiran 3 Input Data Kuesioner
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No Nama Usia | Pendidikan Kekuatan Kelemahan Peluang Ancaman

11S2|S3|S4|S5 1|{W2 W3 W4 W5 [01|02|03|T1|T2|T3
1 | Ery 35| S2 4| 4| 4| 3| 3| 2| 2| 3| 2| 3| 3| 3| 4] 3| 3| 4
2 | Zulfia Salsabila 20 | S1 3| 4] 4| 3] 3| 2| 2| 2| 3| 2| 3| 3| 3] 4] 2| 4
3 | Novita Lyana 33 | SMK 4| 4| 4| 3| 3| 4| 2| 3| 3| 4| 2| 3| 4| 3| 3| 4
4 | Pramila 22 | S1 3| 4] 3| 4| 3| 3| 2| 3| 2| 2| 4| 3| 3| 4] 3| 4
5 | Nuke Lydia 19| S1 41 4| 4| 4| 4| 3| 3| 3| 3| 2| 3| 4| 4| 4| 4] 3
6 | Rifdah 20 | S1 3/ RS | 3| %3 S AN | 3| 2] 3] 3] 2] 4
7 | Anggun 22 | S1 /el 3| %|-3| 3F#3] 3] 3] 3] 3] 3| 3
8 | PQA 22 | S1 3| 3| 4] 3| 3] 3| 3| 3| 3] 2| 3] 3] 3] 3] 3] 3
9 | Elsendy 22 | SMA 41. 4] 3|~4]1 33| 3| 38 2] 2| 3| 3] 4] 3] 3] 3
10 | GITA 26 | SMA 41 4| 4| 3| 3| 3| 2| 2| 3| 3| 4| 3| 4] 3| 3| 3
11 41 4| 4| 4] 4] 3] 3| 3| 3| 3| 4| 4| 4] 3] 3] 3
12 44+ 44 4] 3] 3| 3| 3| 3| 4| 4] 4] 3| 3] 3




Lampiran 4 Jawaban Singkat Pelanggan
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No. Kekuatan
Res S1 S2 S3 S4 S5
Myoealan selalu memberi penjelasan Selalu Quick respon dan
produk apabila customer sedang Selalu memberikan bukti proses P . Ada notifikasi untuk masa
! mempertimbangkan ingin membeli yan emesanan di apps off apapugfgertanyaan SSliNli-| Ok elunasan
manap 9 9 yang P PP respon dengan baik P
Salah satu contohnya
beberapa olshop ketika
Contohnya ketika barang akan dikirimkan d!tanya mglalw DM Inlalggatu contohnya Saya PO LS dengan
: ; - biasanya tidak dibalas atau mendapatkan :
ke alamat runah pembeli, CO nya bisa Pertama kali beli LS BTS dan QR . . membayar DP di awal dan
2 PR W - ! slow respon. Sedangkan di semacam polaroid 2 o
melalui online shop yang pembeli inginkan | nya bisa di scan melalui weverse | . diberi waktu pelunasan
salahsatunya saya melalui Shopee Qiecalan_ ketika spya DM | iginiber BTS dan ada cukup lama
ya say P hanya untuk bertanya slot permen P
LS tidak lama langsung
dibalas
Kelonggaran waktu
Karena sebagai customer Erecbies menurut diberikan kepada customer
Customer pasti menginginkan saya tidak ingin kehabisan fvbukan suatu misalkan mereka sedang
Membantu customer untuk bisa produk official walaupun barang yang mau [ point keif/va'iban buat dalam kondisi tidak
menentukan expedisi sesuai yg mereka disayangkan mungkin diluaran plus buat penjual jika cepat olshoj tapi iika memungkinkan untuk segera
inginkan, contohnya saya trauma dengan banyak yang menjual duplikat tapi | merespon chat dari pembeli olshop mguj melunasi pembelian barang
beberapa expedisi karena paket hilang sebagai customer ketika saya misalkan ada detail2 yang memt?erikan freebies dalam artian mungkin
3 | (mereka bilang sudah diantar tapi ketika percaya dengan satu olshop saya kurang lengkap atau ada sedang ada acara, sedang

saya minta bukti siapa penerima mereka
gak bisa sebutkan) dan itupun tidak ada
penggantian sama sekali dari pihak
expedisi.

berharap kualitas produk tidak
mengecewakan supaya saya bisa
terus berlangganan karena
mencari olshop yang terpercaya
jaman sekarang tidak mudah.

pertanyaan2 seputar produk
yang tidak dipahami oleh
pembeli, misalkan lagi kalau
produk tersebut dalam
bahasa korea dan pembeli
tidak paham artinya

dalam bentuk apapun
saya tetap
mendukung. Bisa jadi
point plus dan
pastinya customer
akan senang.

sibuk dengan urusan pribadi,
dalam keadaan tidak terduga
atau lainnya. 1 x 24 jam saya
rasa waktu maximal jika
olshop berkenan
memberikan keringanan
waktu untuk pelunasan.
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No. Kekuatan
Res S1 S2 S3 sS4 S5
4 | Setuju Sengat setuju Setuju Sangat setuju Setuju
R e of course ga siiiii aslii gilaaa emg iya gampanh jugaa ky bisa
5 m_u_lal dari shopee, tokopedia, bisa juga terdebest aku juga sharing disinii Iur_nayan I T pernah dapet permen | cicil gituu tp aku sii always
kirim paket langsung kayanya J baikk
jugaa hehehehe lunas heheheh
. . : , . BIm bisa top up dikasih
6 | Bisa menggunakan shopee Official dari wevers Penjual sopan Dapet freebies jangka waktu yg ditentukan
- . .. Menjawab dengan respon . Mendapat kelonggaran
7 D_apat memilih ekspedisi sperti jnt dan Selalu menjual official cepat disaat saya Mendgpa_t hadiah waktu jika saya dp suatu
sicepat seperti jajan
menanyakan sesuatu barang
8 | Sudah baik dalam pengiriman Murigkig dapat d|tambahk_an Sudah ramahi Dltambahkan lagi Sudah bagus
produk?2 dari grup yang lain freebies
. .. | admin myjoealan ramah bgt . .
misalnya pengen si cepat biar cepat karept myjogalan Iang§ung be“. d & sabar kalo ada pembeli yg fr_eeb|.esnya kalo bisa cicilannya dikasih waktu yg
9 weverse/ aplikasi resmi yg pasti . dikasih yg banyak ya .
nyampenya verbukdi-asli tanya tanya atau masih Xixi cukup longgar buat melunasi
kebingungan
owner biasanya menawarkan kepada . .
K o o T owner fast respon dalam saat membeli produk | saya membeli pc dengan
onsumennya untuk pengirimannya pertama kali beli pc official di .
. . h membalas chat dan melayani | saya mendapatkan metode booked dan baru
10 | melalui shopee atau via transfer dan myjoealan dan benar barang

pengiriman sesuai keinginan konsumen
sendiri

tersebut official dari weverse

dengan baik saat konsumen
bertanya

freebis berupa pc
unofficial dan permen

membayarnya 1 minggu
setelah itu
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No. Kelemahan
Res w1 W2 W3 W4 W5
Selama ini selalu terinfo posisi A : ] Dari je_n_dela med .
1 esanan Mengikuti standard tarif Maaf...saya tidak tahu s0s...pilihan banyak Maaf tidak tahu
P dari beberapa idol
Sejauh ini belom ada kendala
dengan hal tersebut akan tetapi Salah satu contohnya di Samertihanva Mungkin bukan karna
saya masuk GO for update nya Pertama kali beli LS di Myjoealan_ membuka jasa e Y . keterbatasan modal tetapi
2 menjual merch dari
untuk bulan bulan ini karna Myjoealan_ tergolong murah check out ketika ada konser h beJ/bi hit memang tujuannya hanya
terkena libur lebaran jadi PTD online 4 khusus merch tertentu saja
pengiriman di undur
Tidak masalah jika Tidak masalah dan saya
hanya beberapa idol sangat setuju dan paham,
Juich savd KRR S oot saja, menurut saya ini | merchendaise idol dari luar
onJ Kir dyari berba? F; -y bisa membantu negeri harganya sangat amat
kargena Wl gbelar?’a LI olshop lebih fokus ke | luarbiasa sekali. Sebagai
Saya dapat memahaminya untuk di olsha mSna yun = ajtic?ak ST seilhu faDi sava setiap orderan. Saya contoh jika olshop hanya
masalah overload atau tertahan di P P y . Y JUtaP! Saya | oo diri memiliki menjual merchendaise "bts"
S mempermasalahkan soal ongkir, berharap suatu saat nanti : . SIS .
bea cukai sehingga prosesnya s & ; - usaha kecil2an tapi saja itu bisa saya pahami
2 b menurut saya ini sudah kewajiban | bisa punya web sendiri S >
lama, yang penting olshop rajin it 75 : ) : disisi lain customer | karena saat ini apapun
3 pembeli jika ingin membeli suatu | sehingga tidak perlu

mengupdate ke customer sehingga
customer tidak was?2
mempertanyakan dimana posisi
orderan mereka.

produk dari luar negeri. Lain
cerita jika pembeli adalah seorang
pelajar atau seorang anak2 yang
belum berpenghasilan mungkin
mereka akan berfikir ongkir
tersebut mahal.

menggunakan jasa check out
untuk meminimalisirkan
pengeluaran biaya jasa [

ingin minta ditambah
item2 lain, jujur
sebagai penjual yang
mengerjakannya
sendiri untuk 1 atau 2
jenis produk saja saya
sedikit kewalahan
dan terkadang cemas
takut ada terlewat

produk yang berbau "bts"
seluruh dunia akan
mencarinya dan jujur budget
yang dikeluarkan bisa sangat
fantastis sekali. Bukan
berarti merch idol lain tidak
laku ya, saya juga suka jastip
untuk produk lain selain
"bts" . Untuk saat ini tidak
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No. Kelemahan
Res W1 W2 W3 W4 W5
takut ada yang masalah jika fokus ke idol
kurang dll. Jadi untuk | yg lagi hits, mungkin oneday
menambah atau ketika penjualan dan budget
tidaknya ini pure keuangan olshop sudah
hanya olshop yg memadai bisa perlahan
punya wewenang. menambahkan idol lain.
4 | Kadang Meringankan Setuju Tidak setuju Tidak setuju
kyanya engga juga dehh
bisa jadi nihh karna tergantung penjual sii itu
karna dr korea yaa pasti lama juga jya pastii hwa_aaaae_l 2 ey kalo ini kurang tauu tp aku gl sii fokus nya keput_usar_l ada .d' pen.Jugl
5 ; . yaa hamanya juga import dr korea . bangtan yaa dan mau jual idol siapa aja jugaa
di beacukaii nyaa . ’ : kalo pesen pasti pake shopee 7 .
pasti sii ongkir mahi mungkin idol lain ada | ga perlu semua nya harus
agen lainn gituu jual karna sesuai
kemampuan juga
Karena saya cuma
6 | Bea cukai yg tidak terduga. SpiL) Iy ye-d ngga!< at]ebih O Arghy jadi ngga!< tau Maaf saya tidak tahu [J
mahal ems atau yg lainnya [J merc fandom lain
gimana [J
Karena myjoealan Myjoealan_ merupakan
Barang sering terhambat proses Mabhal kalau barangnya sedikit Masih menggunakan jasa : : . .| bisnis baru sehingga
7 gy . - masih terhitung bisnis
Kirim krn bea cukai dan berat lain b terbatasnya modal yg
aru .
didapat
Tidak bisa diprediksi kapan Mungkin dapat . -
: . . Mungkin toko ini hanya
8 kedatangan barang?2 tersebut Menurut saya ongkir ems di toko Mungkin bisa dicoba ditambahkan menjual merchendaise dari

karena bukan toko yang
menangani pengiriman barang

ini tergolong sudah murah

merchendaise dari
beberapa idol lagi

idol yang banyak diidolakan
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No. Kelemahan
Res W1 W2 W3 W4 W5
sering sering buat pengumuman
estimasi pengiriman nyampe wajar sih karena pajak bea juga setuju atau ga bisa co lewat harusnya bisa kalo karena modalnya dari orang
9 | berapa lama biar ga pada ribut kan harganya juga ikut naik link shoppe idolnya ada di situs yg dibeli jadi bisa tetap titip
tapi harusnya tau sih kalo emang web penjualan tsh di my joealan setelah udah tf
lama
terkadang ada beberapa barang yg biaya EMS tergantung dari ;naﬁcﬁ?l& r;)lsr:: %er;[;/r;)ll(a dilihat dari postingannya
harus dicek bea cukai dan Pemaikall h diri b | i e h BTS benar adanya, kemungkinan
10 | membuka barang membutuhkan =haligh harganya 5 g RS ! Saya langyng Qam (L= Tegmerch 5 jika modal sudah cukup
terkadang harga EMS naik dan officialnya seperti weverse karena kemungkinan - :
waktu yang cukup lama sata turud dvdloup tersehut myjoealan akan menjual
datang b ygroup .. | merch dari group lainnya
anyak yang diminati
No. Peluang
Responden O1 02 03
1 Selalu update produk baru dan Selalu sold out (S.;gah BRI 172 fludah memililg Menerima jasa CO
Karena faktor terbatasnya customer yang
bisa menjangkau langsung ke website merch
2 E?ggli:gadgﬁb&rggg ;;gtgrktcglingargtegszglegi_zgﬁg Kita Tidak masalah, seiring berjalannya waktu idol ditambah dengan sistem payment dan
Ketahui bahwa aplikasi Tiktok.cukup Famai pasti nanti akan berkembang perlahan lahan. pengiriman, biaya pajak dll dan satu lagi
tidak semua customer paham bahasa korea
hihii
Tertarik atau gaknya dengan kpop gak dilihat dari
situasi apalagi pandemi 7 dulu banget saya penggemar
3 super junior dan snsd, baru?2 ini aja saya tertarik dengan Setuju Setuju
bts tapi bukan karena pandemi. Singkat cerita punya
playlist lagu2 bts di hp sudah lamaa sekali karena suka
dengan lagunya tapi saya sama sekali gak tau siapa bts
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No. Peluang
Responden O1 02 03
siapa mereka bahkan belum tertarik untuk mencari tau
jd pure tau lagu tanpa tau orang2nuya.
4 Sangat setuju ?r::l?kzat?get di keThgngnnnnn imgsig byk setujuuu jadi memudahkan siii
5 pasti banyak yg keracuni wajah berlian di saat gabut Maaf saya tidak tahu [ Saya mendapatkan barang yg inginkan
6 Bisa dibilang saya salah satu korban Terut.a_m.a (!| S_emarang masih sedikit yg Tidak hgnya v dljgal saja namun kami dpt
memiliki bisnis serupa membeli merchendise dari idol lain
7 Pandemi covid19 menyebabkan kpop fans naik Mungkin dengan paid promote Sangat membantu
I | harusnya bisa promosi ke akun fansite yg .
8 Dapat mengurangi stres selama pandemi hesar gt biar myjoealan bisa berkembang pesat setuju
karena aku juga armylgfgr seringigesiroll fyp tiktok myjoealan saat ini masih menjualan merch saya sangat terbantu oleh myjoealan karena
9 Jug 1y arg gng P boygroup yang lebih diminati oleh banyak dapat membeli merch dari group yg saya
yg munculnya bts Xixi fans kpop suka
10 pandemi benar-benar meningkatkan jumlah fans kpop
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No. Ancaman
Responden T1 T2 T3
Hampir tidak pernah tergiur ketika ada harga Di twitter sering ada kejadian cerita orang
Terkadang ketika membandingkan dengan olshop lain | yang lebih murah karna walaupun kualitas ana terkena scammer maka dari itu fanaan
1 karena ingin membeli yang sesuai dengan budget sama tetapi pernah kejadian ketika sudah yang h tegiur h h tetapi i jang
yang dimiliki oleh pelanggan sampai di Indonesia suka ada tambahan dana perna Iedqlur arga muran tetapt juga jangan
yang nominalnya cukup besar menjual dengan overprice
Tidak munafik saya akui saya juga seperti ini, karena
saya patokan mencoba hitung sendiri jika saya rasa Sebagai new customer jujur awal2 saya
harga olshop tidak terlalu jauh dengan hitungan saya Dalam dunia bisnis apapun hal ini tidak bisa binquna untuk memilin olshon2 mana
ya saya akan beli tapi terkadang entah kenapa ada dipungkiri karena saya pun mengalami hal b gung : shop Y9
1 ; L o 1 . ner2 trusted, tapi sebagai customer menurut
2 olshop yg harganya jauh sekali entah dari segi apa ya | seperti itu tapi satu hal yang sglalu saya yakini saya hal ini wajar karena harga untuk produk
yang membedakan. Kalau harga mereka mahal karena | percayalah jika pelanggan kalian sudah idol tidak murah, pembeli juga berhati2
handcarry dan cepat sampai ke pembeli saya akui ada | nyaman dengan kalian maka mereka akan untuk mengeluar,kan uang saat akan
salah satu olshop langganan saya yg seperti ini dan kembali lagi. berbelanja di olshop yang baru mereka kenal
saya gak masalah karena memang kenyataannya
terbukti.
3 Sangat setuju Setuju Sangat setuju
4 betull pasti nimbanb® hargaa tp kepercayaan utama iya pas@iiii kglo lebih murah dan barang sama | nah ini l_1aru hati hati banget karna suka byk
dan asli pasti donggg yg nyuri foto
. . : r Karena bukan hanya saja uang yg terbuang
5 sgﬁgggygeg trjjlllfglntf;ri?: AN enimbETg: uang Setaip jastip pasti ada + & - nya tetapu harapan untuk memiliki album/merc
juga harus terbuang hiks
6 Mencari yg lebih murah £852110 Daedl [RefrTDCIT Rengagnureh krena Banyaknya yg menjual produk kw

pengalaman yg didapat lebih besar
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No. Ancaman
Responden T1 T2 T3
7 Karena pasti mencari harga yang lebih murah namun Menurut saya toko ini lebih meningkatkan Lebih meningkatkan kualitas dan
terpercaya dan barang berkualitas kualitas kepercayaan kepada customer
tergantung cara si admin myjoealan harus bisa mv ioealan terbukti iastin mercandise
8 membandingkan harga kan wajar sih mengembangkan bisnisnya agar mampu Yl | jastip
A g 3 terpercaya!
bersaing dengan akun jastip yg lain
iya kadang saya masih menimbang harga saat terkadang ada beberapa orang yg takut jika biasanya sebelum membeli saya akan
9 membeli produk utk mencari produk yg lebih murah barang tidak official dan memilih utk ke toko | membaca ulasan dari pembeli yg pernah

dan toko yg lebih dipercaya

yang lebih banyak pembelinya

membeli merch di myjoealan

10




80

HASIL PLAGIASI

PAPER NAME
17.D1.0229.docx

WORD COUNT CHARACTER COUNT
13772 Words 84823 Characters

PAGE COUNT




	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS
	HALAMAN PERNYATAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB I
	PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	Gambar 1.1 Akun Instagram Myjoealan_
	Gambar 1.2 Penjualan Album dan Merchendaise BTS di Myjoealan_
	Gambar 1.3 Penjualan Album EXO dan Solo Kai di Myjoealan_
	Tabel 1.1
	Data Penjualan Merchandise K-Pop Myjoealan_ 2021
	Tabel 1.2
	Omzet Penjualan Merchandise K-Pop Myjoealan_ 2021
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Tujuan Penelitian
	1.4 Manfaat Penelitian
	BAB II
	TINJAUAN PUSTAKA
	2.1 Landasan Teoritis
	2.1.1 Manajemen Strategi
	2.1.2 Strategi Pengembangan Usaha
	2.1.3 Analisis SWOT


	Tabel 2.1
	Matriks SWOT
	2.1.4 Eksternal Factor Analysis Summary (EFAS)

	Tabel 2.2
	Contoh Evaluasi Faktor Eksternal
	2.1.5 Internal Factor Analysis Summary (IFAS)

	Tabel 2.3
	Contoh Evaluasi Faktor Internal
	2.1.6 Matriks Internal Eksternal (IE)

	Gambar 2.1 Matriks IE
	2.2 Penelitian Terdahulu

	Tabel 2.4 Penelitian Terdahulu
	2.3 Kerangka Pikir

	Gambar 2.2 Kerangka Pikir Penelitian
	2.4 Definisi Operasional

	BAB III
	METODE PENELITIAN
	3.1 Obyek dan Lokasi Penelitian
	3.2 Populasi dan Sampel
	3.2.1 Populasi

	Tabel 3.1
	Populasi Pemilik dan Konsumen Myjoealan_
	3.2.2 Sampel

	3.3 Jenis dan Sumber Data
	3.4 Metode Pengumpulan Data
	3.5 Metode Analisis Data
	Tabel 3.2
	Contoh Matrix Internal Factor Evaluation (IFE)
	Tabel 3.3
	Contoh Matrix External Factor Evaluation (EFE)
	BAB IV
	HASIL ANALISIS
	4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian
	Gambar 4.1 Akun Instagram Myjoealan_
	Gambar 4.2 Akun Twitter Myjoealan_
	Gambar 4.3 Akun Shopee Myjoealan_
	4.2 Gambaran Umum Responden
	Tabel 4.1. Deskripsi Responden Pemilik
	Tabel 4.2. Deskripsi Responden Pelanggan
	4.3 Deskripsi tanggapan Responden Terhadap Indikator-indikator SWOT
	4.3.1 Tanggapan Responden Terhadap Kekuatan (Strenght)

	Tabel 4.3 Tanggapan Responden Terhadap Kekuatan (Strenght)
	Gambar 4.4
	Ulasan Kualitas Produk yang Terjamin Keasliannya
	Gambar 4.5
	Ulasan Respon Penjual Cepat dan Ramah
	Gambar 4.6
	Ulasan Pemberian Freebies
	4.3.2 Tanggapan Responden Terhadap Kelemahan (Weakness)

	Tabel 4.4 Tanggapan Responden Terhadap Kelemahan (Weakness)
	4.3.3 Tanggapan Responden Terhadap Peluang (Opportunities)

	Tabel 4.5 Tanggapan Responden Terhadap Peluang (Opportunities)
	4.3.4 Tanggapan Responden Terhadap Ancaman (Threat)

	Tabel 4.6 Tanggapan Responden Terhadap Ancaman (Threat)
	Gambar 4.7
	Tampilan Akun Instagram skykoreanshop
	Gambar 4.8
	Tampilan Akun Instagram dynana_shop
	4.4 Hasil Matriks Internal Factor Analysis Summary (IFAS)
	Tabel 4.7 Matriks Internal Factor Analysis Summary (IFAS)
	4.5 Hasil Matriks External Factor Analysis Summary (EFAS)
	Tabel 4.8 Matriks External Factor Analysis Summary (EFAS)
	4.6 Matriks Internal Eksternal (IE)
	Gambar 4.9 Hasil Matrik IE
	4.7 Analisis SWOT
	Tabel 4.9 Analisis SWOT
	BAB V
	PENUTUP
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran
	LAMPIRAN
	Lampiran 1 Kuesioner Pemilik atau Owner
	Lampiran 2 Kuesioner Pelanggan
	Lampiran 3 Input Data Kuesioner
	Lampiran 4 Jawaban Singkat Pelanggan

