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ABSTRAK

Myjoealan_ adalah usaha yang bergerak di bidang merchandise Idol K-
Pop yang berlokasi di Kota Semarang, Jawa Tengah. Penjualannya dilakukan
melalui sosial media seperti Whatsapp dan Instagram serta melalui platform e-
commerce yaitu Shopee dan Tokopedia. Berikut akun media social dan penjualan
album di bisnis K-pop Myjoealan_. Dalam usahanya di penjualan produk
Myjoealan_ masih kerap menghadapi beberapa masalah. Permasalahan yang
sedang dihadapi oleh bisnis Myjoealan_ seperti masalah pengembangan bisnis
Myjoealan_ serta kepercayaan konsumen terhadap penjualan Album dan
merchandise di dalam bisnis MyJoealan_ dalam sistem pre-order secara online.
Sebagai bisnis baru bisnis merchandise K-pop pemilik atau owner harus
menyusun strategi yang baik agar dapat bertahan dalam persaingan di bidang
usaha ini. Pengembangan strategi ini dapat dilakukan dengan menggunakan
analisis SWOT.

Hasil penelitian menyatakan bahwa berdasarkan analisis deskriptif yang
telah ditunjukkan oleh responden Myjoealan_ bahwa IFAS menunjukkan 3,19 dan
EFAS menunjukkan pada angka 3,28 sehingga IE vyang terbentuk dari
perpotongan IFAS dan EFAS yaitu pada kuadran | dari keseluruhan kuadran IE.
Pada kuadran I membutuhkan mengembangkan dan membangun (grow and
build). Berdasarkan analisis SWOT akan menghasilkan strategi pengembangan
usaha sebagai berikut : SO dengan lebih aktif di sosial media dengan membuat
konten yang lebih menarik customer. Untuk WO Dapat mengakses web Korea
secara langsung tanpa menggunakan jasa checkout web sehingga meminimalisirin
pengeluaran dan penjual dapat menentukan harga lebi rendah dan menambah
variasi produk dari idol grup lainnya. Selanjutnya ST strategies dengan
memperkuat usaha melalui kelebihan Myjoealan_ dan menetapkan harga produk
agar dapat bersaing. WT Strategies dengan penggunaan akses ke web Korea
secara langsung tanpa jasa checkout dan menjual produk dari idol grup lainnya
yang sedang diminati banyak penggemar K-pop.

Kata Kunci: Pengembangan Usaha, Bisnis, K-Pop Merchandise, SWOT



ABSTRACT

Myjoealan_ is a business engaged in K-Pop Idol merchandise located in
Semarang City, Central Java. Sales are made through social media such as
Whatsapp and Instagram as well as through e-commerce platforms, namely
Shopee and Tokopedia. The following are social media accounts and album sales
in the K-pop business Myjoealan_. In his business in selling Myjoealan_ products,
he still often faces several problems. The problems that are being faced by
Myjoealan's business are the problems of Myjoealan's business development and
consumer confidence in selling albums and merchandise in the MyJoealan
business in the online pre-order system. As a new business, the K-pop
merchandise business owner or owner must develop a good strategy in order to
survive in the competition in this business field. The development of this strategy
can be done by using a SWOT analysis.

The results showed that based on the descriptive analysis shown by
respondent Myjoealan_ that IFAS showed 3.19 and EFAS showed 3,28 so that the
IE formed from the intersection of IFAS and EFAS is in quadrant | of the entire IE
qguadrant. In quadrant 1, it is necessary to grow and build. Based on the SWOT
analysis, the following business development strategies will be produced: SO by
being more active on social media by creating content that is more attractive to
customers. For WO can access the Korean web directly without using web
checkout services so as to minimize expenses and sellers can determine lower
prices and increase product variety from other idol groups. Furthermore, ST
strategies are to strengthen the business through the advantages of Myjoealan
and set product prices in order to be competitive. WT Strategies by using access
to the Korean web directly without checkout services and selling products from
other idol groups that are in demand by many Kpop fans.

Keywords: Business Development, Business, K-Pop Merchandise, SWOT
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