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ABSTRAK

Bengkel Yos garage yang beralamat di JI. Taman raya blok h no 11 Cirebon Jawa Barat
merupakan salah satu bengkel kecil. Perlu diketahui bahwa Bengkel Yos garage memiliki
beberapa pesaing di kota Cirebon yang menjual sparepart dan bengkel. Terdapat beberapa
pesaing yang tersebar di wilayah kota Cirebon, sehingga Bengkel Yos garage perlu
mengembangkan strategi bisnis untuk memenangkan persaingan. Pengembangan usaha ini
dilakukan dengan menganalisis analisis internal dan eksternal pada Bengkel Yos garage
menggunakan matriks IE kemudian menganalisisnya menggunakan SWOT dan hasilnya akan
berupa strategi pengembangan usaha bagi Bengkel. Pengembangan usaha ini dilakukan
dengan analisa menggunakan SWOT dan hasilnya akan berupa strategi pengembangan usaha
bagi Bengkel. Sampel dalam penelitian ini adalah 1 pemilik, 1 mekanik dan 1 pelayan toko
dan 10 konsumen sebagai pengonfirmasi variabel kekuatan. Melihat pentingnya strategi
pengembangan usaha untuk meningkatkan keunggulan bersaing Bengkel Yos garage.
Kemudian digunakan Analisis Strategi Usaha Pengembangan Bengkel dengan menerapkan
Analisis SWOT. Analisis SWOT ini memanfaatkan kekuatan internal untuk memilih
mengoptimalkannya dalam meminimalkan dan melahirkan kelemahan menjadi kekuatan.
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ABSTRACT

Yos garage workshop which is located at JI. Taman Raya Blok H No. 11 Cirebon, West Java,
is one of the small workshops. Please note that Bengkel Yos garage has several competitors
in the city of Cirebon who sell spare parts and workshops. There are several competitors
spread across the city of Cirebon, so Yos Garage Workshop needs to develop a business
strategy to win the competition. This business development is carried out by analyzing
internal and external analysis at Yos garage Workshop using the IE matrix then analyzing it
using SWOT and the result will be a business development strategy for the Workshop. This
business development is carried out by using a SWOT analysis and the result will be a
business development strategy for the Workshop. The samples in this study were 1 owner, 1
mechanic and 1 shop assistant and 10 consumers as confirming power variables. Seeing the
importance of a business development strategy to increase the competitive advantage of Yos
Garage Workshop. Then used Workshop Development Business Strategy Analysis by
applying SWOT Analysis. This SWOT analysis utilizes internal strengths to choose to
optimize them in minimizing and turning weaknesses into strengths.
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