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Gambar 1.1. Struktur Organisasi PT Indonesia Power Mrica PGU
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Desain Kuesioner
KUESIONER PENELITIAN

Yang saya hormati Bapak/lIbu Karyawan PT Indonesia Power Mrica PGU, dalam
rangka penyusunan skripsi dengan judul "Analisa Pelaksanaan Diklat Sebagali
Upaya Peningkatan Kompetensi Karyawan PT Indonesia Power Mrica PGU,
bersama ini saya Albertus Raynado Bagus Wijanarko mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik Soegijapranata Semarang bermaksud
untuk meminta waktu Bapak/Ibu untuk berkenan mengisi kuisioner sebagai
pendukung data dalam penulisan skripsi saya. Dalam pengisian kuisioner ini,
Bapak/Ibu diminta untuk memberikan penilaian terkait Diklat yang selama ini
Bapak/Ibu ikuti. Saya mengucapkan terima kasih atas ketersediaan waktu dan
dukungan Bapak/Ibu dalam pengisian kuisioner ini. Demikian saya sampaikan.
Terima kasih.

Identitas Responden
Nama

Jenis Kelamin :
Jabatan

NIPEG

Usia

Pendidikan

Masa Kerja
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No

Pernyataan

Instru

ktur

Instruktur
Menguasai Materi
Diklat

Instruktur Mampu
Membangun
Komunikasi
Interaktif Dengan

Para Peserta

Instruktur Mampu
Menciptakan
Suasana Kelas
Yang Kondusif

Instruktur Mampu
Memberikan
Contoh Yang
Dimengerti

Peserta

Instruktur
Menjelaskan
Materi Dengan
Kalimat yang
Mudah Dipahami

Instruktur

Memberikan

Tugas di Setiap
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Akhir Sesi

Materi

1 Isi Materi Mudah
Dipahami dan
Diterima Peserta

2 Isi Materi Sesuai
Dengan
Kebutuhan Peserta
Untuk Mampu
Menunjang
Pekerjaan

3 Isi Materi Sudah
Lengkap

Metode

1 Metode Yang
Diberikan Sesuai
Dengan
Karakteristik
Peserta

2 Metode Yang
Digunakan Tidak
Membosankan

3 Metode Yang
Digunakan Cocok
dan Sesuai
Dengan Topik

51




Yang Dibahas

Metode Yang
Digunakan Cocok
Dengan
Karakteristik
Pekerjaan

Peserta

Saya melihat
bahwa Peserta
sangat aktif dalam
berpartisipasi aktif
dalam proses
diklat

Saya Melihat
Bahwa Intensitas
Kehadiran Peserta
Selama
Pelaksanaan

Tinggi

Saya Melihat
Bahwa Peserta
Bersemangat
Untuk Mengikuti
Diklat

Waktu Pelaksanaan

Waktu

Pelaksanaan
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Diklat Sesuai
Dengan  Jadwal

Yang Ditentukan

2 Waktu Yang
Disediakan Sudah
Digunakan Secara
Efektif dan Efisien

3 Waktu
Pelaksanaan

Diklat Tidak
Berbenturan
Dengan Waktu
Dimana Load
Pekerjaan  Saya

Sedang Tinggi

Selain beberapa hal diatas, hal lain apa yang ingin Anda sampaikan terkait
pelaksanaan Diklat di perusahaan?

Jawab

Saran apakah yang ingin Anda berikan untuk pelaksanaan Diklat perusahaan

kedepannya?

Jawab
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Data Jawaban Responden

Instruktur mampu
membangun Instruktur mampu
komunikasi interaktif menciptakan suasana
Instruktur menguasai dengan para peserta kelas yang kondusif
materi diklat
3 3
3
4 4
4
4 4
4
3 3
3
4 4
4
3 3
3
4 4
4
3 3
3
3 4
4
2 2
B
3 3
3
3 3
3
4 4
4
3 3
4
3 3
3
4 4
4
3 3
3
3 3
3
4 4
4
3 3
3
3 3
3
3 3
3
4 4
4
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3 3
3 3
3 3
3 3
4 4
3 3
4 4
3 3
3 3
3 3
4 4
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3

Instruktur mampu
memberikan contoh
yang mudah
dimengerti peserta

Instruktur menjelaskan
materi dengan kalimat
yang mudah dipahami

Instruktur memberikan
tugas di setiap akhir
sesi

3 3
4 4
4 4
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3

3
3

3
3

4
4

3
3

3
3

&5
3

3
3

3
3

3
3

3
3

Isi materi mudah
dipahami dan diterima
peserta

Isi materi sesuai
dengan kebutuhan
peserta untuk dapat
membantu menunjang
pekerjaan

Isi materi sudah
lengkap

3
3

4
4

4
4

3
3

4
4

3
3

3
3

4
4

4
4

4
2

3
3
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3

3
3

3
3

Metode yang diberikan
sesuai dengan
karakteristik peserta

Metode yang
digunakan tidak
membosankan

Metode yang diberikan
cocok dan sesuai
dengan topic yang
dibahas

metode yang
digunakan cocok
dengan karakteristik
pekerjaan

3
3

4
3

4
3

3
3

4
4

4
4

3
3

3
3

3
3

2
2

3
3

3
3

4
4

4
3

3
3

4
4

3
3

4
4
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Saya melihat bahwa
Peserta sangat aktif
dalam berpartisipasi
aktif dalam proses
diklat

Saya melihat bahwa
Intensitas kehadiran
peserta selama
pelaksanaan tinggi

Saya melihat bahwa
Peserta bersemangat
untuk mengikuti diklat
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3

3
3

3
3

4
4

3
3

4
4

3
3

3
3

3
3

4
4

3
3

3
3

3
3

4
4

3
3

4
4

3
3

Waktu pelaksanaan
diklat sesuai dengan
jadwal yang ditentukan

Waktu yang disedikan
sudah digunakan
secara efektif dan
efisien

Waktu pelaksanaan
diklat tidak
berbenturan dengan
waktu dimana load
pekerjaan saya
sedang tinggi

3
2

4
4

4
4

3
3

4
4
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3 3
3

4 4
4

3 3
3

3 3
3

3 3
3

3 3
3

3 3
3

3 3
3

3 3
3

Selain beberapa hal diatas, hal lain apa yang ingin Anda sampaikan terkait pelaksanaan Diklat di
Perusahaan?

Pelaksanaan Diklat sejauh ini sudah cukup bagus, namun perlu diperhatikan untuk pelaksanaan agar
tidak berbenturan dengan load pekerjaan yang tinggi

Diklat disesuaikan dengan KKJ

Diklat disesuaikan dengan KKJ

Jadwal Diklat tidak bentrok dengan tugas rutin

Pelaksanaan Diklat sejauh ini sudah cukup bagus, namun perlu diperhatikan untuk pelaksanaan agar
tidak berbenturan dengan load pekerjaan yang tinggi

Jadwal diklat tidak bentrok dengan tugas rutin

Penyampaian materi seharusnya lebih interatif dan menarik

Perbanyak lagi contoh-contoh terkait dengan masalah yang terkait dengan kondisi perusahaan pada
umumnya

Diklat dilakanakan secara berkala sesuai kompetensi

Diklat kembali Offline

Diklat Offline agar peserta benar benar fokus dalam materi yang disampaikan

diklat dilaksanakan secara offline

Diklat dilaksanakan secara offline
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Pemateri harus sesuai topik yang dibahas, basic nya harus sesuai dan pemateri sudah berpengalaman

dan mampu memberi solusi kepada peserta didik

Diklat diberikan sudah sesuai kebutuhan pegawai karena sudah dilakukan verifkasi diakhir tahun yang

mana diklat yang dilaksanakan ditahun berjalan berdasarkan gab kompetensi

lebih ditingkatkan lagi

lebih ditingkatkan lagi

Saran apakah yang ingin Anda berikan untuk pelaksanaan Diklat perusahaan kedepanya?

Pegawai yang diklat dibebastugaskan dari pekerjaan

Diklat dijadwalkan secara berkala sesuai kebutuhan

Diklat dijadwalkan secara berkala sesuai kebutuhan

Pegawai yang diklat dibebastugaskan dari pekerjaan

Diklat dilaksanakan secara Offline

Diklat dilaksanakan scara onsite agar bisa praktek alat

pelaksanaan diklat dapat dilakukan secara online

Diklat dilaksanakan secara offline kalau kondisi sudah aman
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Pemateri sebagai praktisi juga

Diklat online kurang efisien dari segi pemahaman dan penyampaian materi

Agar lebih baik lagi

waktu pelaksanaan harus sesuai dengan kapasitas waktu, jangan di press waktunya

Waktu pelaksanaan yang disesuaikan dengan kesibukan pegawai agar tidak dilaksanan saat lood
pekerjaan sangat tinggi

lebih ditingkatkan lagi

lebih ditingkatkan lagi
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