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ABSTRAK 

pandemi covid - 19 ini kesehatan merupakan perihal yang diutamakan selain dari segi 

ekonomi, karena apabila sudah terkena bahkan terpapar akan mengakibatkan semua kegiatan 

atau aktivitas akan terganggu. Indonesia memiliki jumlah penduduk sebanyak 271,107,331 

jiwa dan di dunia terdaftar negara yang memiliki penduduk terbanyak dengan peringkat 

keempat. Jumlah tersebut menjadi gambaran banyaknya kebutuhan yang harus dipenuhi. 

komunikasi pemasaran adalah wadah perusahaan untuk mengajak pembeli atau konsumen 

supaya tertarik terhadap barang atau jasa dari sebuah perusahaan. 

Asuransi menjadi bagian penting untuk masa mendatang karena dapat melindungi dari resiko 

yang dialami dari hasil penelitian yang dilakukan menunjukan dari semua dimensi rata – rata 

hanya berada dalam kategori sedang, sebaiknya kualitas video yang dikeluarkan lebih 

ditingkatkan dengan informasi yang lengkap, visual yang menghibur, dan dukung dengan 

prospek secara tatap muka agar konsumen atau calon nasabah lebih yakin akan produk dan 

yakin untuk membeli.  
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