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ABSTRAK 

 

Bisnis fashion adalah bisnis yang menjanjikan dan akan terus berkembang 

seiring dengan perkembangan zaman. Kemajuan teknologi sangat membantu dalam 

pengembangan bisnis, khususnya dalam bidang promosi dan pemasaran. Patch 

Cotton merupakan toko online yang bergerak dalam bidang penjualan produk fashion 

seperti baju, tas, dan sepatu yang identik dengan bordir. Produk yang dijual 

didapatkan dari supplier Cina. Untuk mengembangkan bisnisnya, Patch Cotton  

berencana membuka toko offline agar dapat menjangkau lebih banyak jumlah 

pelanggan. Penelitian ini merupakan penelitian yang menggunakan pendekatan  

kualitatif  dan kuantitatif untuk menginvestigasi perencanaan bisnis yang dilakukan 

toko patch cotton dalam mengembangkan usahanya. Pengambilan data dilakukan 

lewat observasi dan kuesioner. Analisis data dikelompokkan berdasarkan aspek 

pemasaran, aspek operasional, aspek Sumber Daya Manusia (SDM), aspek keuangan, 

dan aspek Net Present Value (NPV). Hasil penelitian yang didapatkan adalah sebagai 

berikut: (1) Dari aspek pemasaran, toko Patch Cotton menerapkan segmentasi, 

targeting, dan positioning sesuai kebutuhan dan kemampuan; (2) Dari aspek 

operasional, pihak Patch Cotton memilih tata letak dan tata ruang yang cukup efektif; 

(3) Dari aspek (SDM), karyawan yang dipekerjakan sesuai dengan standar 

operasional perusahaan; (4) Dari aspek keuangan, toko Patch Cotton memiliki nilai 

NPV yang positif sehingga jika bisnis ini bisa memaksimalkan sumber dana, akan 

didapatkan IRR 54.09% dan modal usaha dapat dikembalikan dalam kurun waktu 2 

tahun 4 bulan.  Di samping itu, PI yang diinvestasikan sebesar 3.7.  

 

Kata kunci: perencanaan bisnis, e-commerce, toko offline  
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