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ABSTRAK 
 
 

Teknologi yang berkembang pesat saat ini sangat memudahkan Goods 

Place_id dalam melakukan penjualan namun juga berdampak pada persaingan yang 

tinggi. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Business Model Canvas 

(BMC), Analisis SWOT, dan strategi yang tepat digunakan bagi Goods Place_id. 

Populasi dalam penelitian ini adalah 1 orang pemilik, dan seluruh pelanggan 

dari toko online Goods Place_id yang pernah melakukan pembelian yang berjumlah 

89 pelanggan. Sampel yang diambil dalam penelitian ini adalah 1 orang pemilik, 

sedangkan pelanggan yang akan diambil sampel adalah 5 orang yang pernah 

melakukan pembelian di Goods Place_id. Teknik analisis yang akan digunakan 

adalah metode analisis Business Model Canvas (BMC), SWOT, dan QSPM. 

Berdasarkan matriks SWOT akan menghasilkan strategi SO, WO, ST, dan 

WT sebagai strategi alternatif dengan 6 strategi yaitu memperbesar marketshare 

melalui teknologi, memberikan bundling produk, membuka toko offline di lokasi 

usaha saat ini, meningkatkan brand awareness. Memberikan nilai tambah pada 

usaha, dan menetapkan strategi harga. Berdasarkan hasil perhitungan dari matriks 

QSPM, dapat diketahui strategi alternatif prioritas Goods Place_id adalah 

memperbesar marketshare melalui teknologi. 

 

Kata Kunci : Strategi, BMC, SWOT, dan QSPM 
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