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Lampiran 1 : Kuesioner  

Kuesioner Penelitian Pengaruh Kelengkapan Produk dan Pelayanan terhadap 

Loyalitas Pelanggan Warung Anugrah 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama  :  

2. Umur  : 

3. Jenis Kelamin : Pria / Wanita 

4. Pekerjaan  : 

5. Nomor Telepon :  

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Pada lembar berikut ini akan tertera beberapa pernyataan yang akan Anda 

jawab. Bacalah setiap pertanyaan dengan teliti 

2. Tidak ada jawaban salah, semua jawaban adalah benar jika dijawab sesuai 

dengan keadaan saat ini 

3. Jawablah masing-masing pertanyaan di bawah ini sesuai dengan penilaian 

Anda 

4. Pilihlah salah satu jawaban dari kolom alternatif jawaban yang sesuai dengan 

cara memberi tanda centang (√) pada salah satu kolom jawaban yang tersedia 

STS  : Sangat Tidak Setuju 

TS  : Tidak Setuju 

N  : Netral 

S  : Setuju 
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SS  : Sangat Setuju 

 

DAFTAR PERNYATAAN 

1. Pelayanan (Bukti Fisik / Tangibles) 

NO. DAFTAR PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS S N TS STS 

1. 

Tempat parkir yang disediakan 

Warung Anugrah cukup 

memadahi 

     

2. Penjual berpakaian dengan sopan      

3. 
Lokasi Warung Anugrah yang 

strategis 
     

4. 

Peralatan yang digunakan untuk 

mendukung pelayanan memadahi 

Contoh : kalkulator, alat tulis, rak 

dan estalase yang digunakan 

untuk display produk 

     

5. 
Warung anugrah dan sekitarnya 

bersih 
     

6. 

Produk yang dijual Warung 

Anugrah dalam kondisi baik dan 

masa expired masih lama 

     

7. 
Penataan produk yang membuat 

Warung Anugrah menarik 
     

8. 
Produk yang mudah dilihat oleh 

konsumen 
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2. Pelayanan (keandalan / realibility) 

NO DAFTAR PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS S N TS STS 

9. 

Keakuratan perhitungan total 

belanja yang sesuai dengan 

nominal pembelian 

     

10. 

Kesesuaian produk yang 

diberikan sesuai dengan 

permintaan konsumen 

     

11. 

Produk yang dijual lengkap 

(bermacam-macam merek dan 

ukuran) 

     

12. 
Produk yang dicari konsumen 

selalu tersedia 
     

13. 

Meskipun warung tutup, warung 

ini tetap melayani konsumen 

yang membutuhkan 

     

 

3. Pelayanan ( Daya Tanggap / Responsiveness) 

NO DAFTAR PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS S N TS STS 

14. 

Cepat dalam melayani konsumen 

(dalam keadaan ramai ataupun 

tidak) 

     

15 

Pengucapan kata maaf apabula 

melakukan kesalahan dan 

terimakasih usai melayani 

konsumen 

     

16. Merespon dengan cepat keluhan      
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dari konsumen. 

Contoh : produk yang dibeli 

konsumen sudah expired atau 

mengalami kerusakan 

17. 

Cara mendisplay produk agar 

menarik keinginan beli 

konsumen 

     

18. 
Penjual memiliki pengetahuan 

tentang produk yang dijual 
     

 

4. Pelayanan (Jaminan / Assurance) 

NO DAFTAR PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS S N TS STS 

19. 

Penjual mengikuti protokol 

kesehatan dengan menggunakan 

masker 

     

20. 
Penjual bersikap ramah dan 

sopan kepada konsumen 
     

21. 

Penjual selalu menjaga 

kebersihan warung dan 

sekitarnya 

     

 

5. Pelayanan (Empati / empathy) 

NO DAFTAR PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS S N TS STS 

22. Penjual memiliki kesungguhan 

dalam merespon konsumen 

     

23. Penjual mampu memahami      
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kebutuhan yang dibutuhkan oleh 

konsumen  

Contoh : apabila konsumen 

mencari minuman dingin yang 

tidak terlalu manis, maka penjual 

dapat menawarkan beberapa 

pilihan merek minuman dingin 

 

6. Kelengkapan Produk 

NO DAFTAR PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS S N TS STS 

24. Produk yang di jual Warung 

Anugrah lengkap 

     

25. Produk yang dijual Warung 

Anugrah bervariasi 

     

26. Ketersediaan stock produk yang 

sejenis di Warung Anugrah 

     

27. Ada berbagai macam pilihan 

merek produk yang tersedia di 

Warung Anugrah 
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7. Loyalitas Pelanggan 

NO DAFTAR PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS S N TS STS 

28. Saya merekomendasikan Warung 

Anugrah kepada orang lain 

(tetangga, teman, keluarga) 

     

29. Saya melakukan pembelian ulang 

di Warung Anugrah 

     

30. Saya merasa puas berbelanja di 

Warung Anugrah 

     

31. Saya memilih Warung Anugrah 

sebagai prioritas untuk membeli 

kebutuhan 
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Lampiran 2 : Data Identitas Responden 

1 Ana Wanita 30 Tukang Jahit 

2 Lani Wanita 66 Ibu Rumah Tangga 

3 Bhuri Pria 33 Pemborong 

4 Anjas Pria 36 Karyawan 

5 Agus Pria 37 Supir 

6 Rohman Pria 31 Kernet 

7 Sugianto Pria 22 Kermer 

8 Yunan Pria 23 Pelajar /  Mahasiswa 

9 Bejo Pria 34 Karyawan 

10 Dyah Wanita 67 Ibu Rumah Tangga 

11 Heri Pria 41 Supir 

12 Mustakin Pria 45 Wiraswasta 

13 Wawan Pria 41 Pemborong 

14 Wenty Wanita 22 Pelajar / Mahasiswa 

15 Jihan Wanita 26 Karyawan 

16 Diah Wanita 24 Pelajar / Mahasiswa 

17 David Pria 38 Supir 

18 Kadar Pria 50 Wiraswasta 

19 Djoko Pria 45 Tukang Jahit 

20 Hartono Wanita 65 Ibu Rumah Tangga 

21 Hendru Pria 33 Supir 

22 Setiawan Pria 40 Wiraswasta 

23 Heru Pria 25 Karyawan 

24 Arman Pria 49 Karyawan 

25 Dani Pria 33 Karyawan 

26 Edi Pria 61 Karyawan 

27 Giok Wanita 68 Ibu Rumah Tangga 
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28 Sunar Pria 50 Tukang Bangunan 

29 Wito Pria 66 Pensiunan 

30 Dian Wanita 40 PNS 

31 Eka Susanti Wanita 40 Tukang Jahit 

32 Kusnan Pria 60 Wiraswasta 

33 Said Pria 57 Tukang Jahit 

34 Mudjaini Pria 50 Wiraswasta 

35 Adi Pria 27 Wiraswasta 

36 Muhammad Syarif Pria 35 Supir 

37 Agung Pria 23 Pelajar / Mahasiswa 

38 Bambang Pria 59 Supir 

39 Djono Pria 30 Supir 

40 Lisa Wanita 40 Ibu Rumah Tangga 

41 Maria Wanita 31 Karyawan 

42 Martha Wanita 25 Karyawan 

43 Yanto Pria 62 Wiraswasta 

44 Yusak Pria 50 Wiraswasta 

45 Irfan Pria 30 Supir 

46 Lastri Wanita 51 Ibu Rumah Tngga 

47 Mohammad Pria 47 Wiraswasta 

48 Sintensogol Pria 45 Buruh 

49 Suparjo Pria 32 Kernet 

50 Wahyu Pria 23 Pelajar / Mahasiswa 
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Lampiran 3 :  

Jawaban Kuesioner Untuk Tanggapan Responden Terhadap Pelayanan Warung 

Anugrah 
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Lampiran 4 : 

Jawaban Kuesioner Untuk Tanggapan Responden Terhadap Kelengkapan Produk 

Warung Anugrah 
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Lampiran 5 : 

Jawaban Kuesioner Untuk Tanggapan Responden Terhadap Loyalitas Pelanggan 

Warung Anugrah 
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Lampiran 6 :  

Hasil Uji Validitas  Kelengkapan Produk 
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Lampiran 7 :  

Hasil Uji Validitas  Pelayanan 
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Lampiran 8 :  

Hasil Uji Validitas  Loyalitas Pelanggan 
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