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ABSTRAK 

 

Penelitian bertujuan untuk menyusun rencana bisnis untuk usaha cotto e servito dari 

aspek pemasaran, operasi, sumber daya manusia dan keuangan. Sampelnya adalah 

pemilik dan konsumen yang pernah membeli di Cotto E Servito minimal 3 kali 

dalam 1 bulan terakhir. Metode pengumpulan data dengan wawancara dan 

kuesioner. Hasil penelitian menyatakan Cotto E Servito membuat makanan Italia di 

Kota Semarang secara online  

 

Kata Kunci : pemasaran, operasi, sumber daya manusia dan keuangan 

 

 

ABSTRACT 

 

The research aims to develop a business plan for a cotto e servito business from the 

aspects of marketing, operations, human resources and finance. The sample is 

owners and consumers who have purchased at Cotto E Servito at least 3 times in 

the last 1 month. Methods of data collection with interviews and questionnaires. 

The results of the study stated that Cotto E Servito made Italian food in Semarang 

City online 

 

Keywords: marketing, operations, human resources and finance 
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