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ABSTRAK 

 

 

Masalah yang dihadapi oleh RM. Pitik Cilik adalah persaingan yang sangat 

ketat dalam industri kuliner di Semarang menyebabkan perlunya mengetahui strategi 

alternatif yang dapat meningkatkan keunggulan bersaing dari RM Pitik Cilik seperti 

yang terlihat dari berbagai jurnal penelitian sebelumnya. Tujuan dilakukannya 

penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis strategi alternatif RM. Pitik 

Cilik dengan menggunakan analysis SWOT. 

Metode analisis dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode 

analisis Matriks SWOT. Sampel dalam penelitian ini adalah 1 orang pemilik, dan 2 

orang karyawan RM Pitik Cilik Semarang serta 20 orang pelanggan RM Pitik Cilik 

Semarang dan observasi langsung ke obyek penelitian. 

Hasil dari matriks IFAS menunjukkan bahwa kekuatan yang dimiliki oleh 

RM. Pitik Cilik lebih kuat dibandingkan dengan kelemahannya dengan skor 3,48. 

Sedangkan hasil dari matriks EFAS dengan skor 3,75 menunjukkan bahwa ancaman 

untuk RM. Pitik Cilik lebih besar dibandingkan dengan peluangnya. Berdasarkan 

Matriks Internal – Eksternal (I-E), nilai IFAS 3,48 dan EFAS sebesar 3,75 

menunjukkan bahwa posisi dari Tenun Batik Aliza ada pada kuadran 1 yaitu dengan 

strategi tumbuh dan bangun (growth and build). Alternatif strategi yang dihasilkan 

adalah Membuka online shop untuk menjual frozen ayam berbumbu siap goreng, 

Memanfaatkan media sosial untuk memperkenalkan varian menu baru RM Pitik 

Cilik, Membuat waralaba Pitik Cilik dengan konsep takeaway, Kerjasama dengan 

GoFood, Membuka restoran baru dengan konsep premium dan Penambahan outlet di 

lokasi lain. 

 

Kata Kunci : strategi, SWOT, rumah makan 
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ABSTRACT 

 

 

Problems faced by RM. Pitik Cilik is a very tight competition in the culinary 

industry in Semarang, causing the need to know alternative strategies that can 

increase the competitive advantage of RM Pitik Cilik as seen from various previous 

research journals. The purpose of this research is to identify and analyze alternative 

RM strategies. Pitik Cilik using SWOT analysis. 

The method of analysis in this study was carried out using the SWOT Matrix 

analysis method. The samples in this study were 1 owner, 2 employees of RM Pitik 

Cilik Semarang and 20 customers of RM Pitik Cilik Semarang and direct observation 

to the object of research. 

The results of the IFAS matrix show that the strength possessed by RM. Pitik 

Cilik is stronger than his weakness with a score of 3.48. While the results of the EFAS 

matrix with a score of 3.75 indicate that the threat to RM. Little Pitik is bigger than 

the odds. Based on the Internal – External (I-E) Matrix, the IFAS value of 3.48 and 

EFAS of 3.75 indicate that the position of Aliza Batik Weaving is in quadrant 1, 

namely the growth and build strategy. The resulting alternative strategies are 

Opening an online shop to sell frozen seasoned chicken ready to fry, Using social 

media to introduce a new variant of the RM Pitik Cilik menu, Creating a Pitik Cilik 

franchise with the takeaway concept, Collaboration with GoFood, Opening a new 

restaurant with a premium concept and Adding outlets in another location. 

 

Keywords: strategy, SWOT, restaurant 


