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LAMPIRAN 

1. Kuesioner Penelitian 

Kuesioner Penelitian 

 

Tentang Kuesioner 

Kuesioner ini dibuat sebagai bahan penelitian untuk skripsi penulis. Kuesioner ini 

berisi pernyataan-pernyataan tentang faktor-faktor yang mempengaruhi adopsi 

mobile banking oleh nasabah bank umum di kota Semarang.  

 

Identitas Responden: 

Nama :         ……………………………………………………. 

Umur : …………… tahun 

Jenis Kelamin : L / P 

Jenjang Pendidikan Terakhir :           SD D3  

             SMP S1 

             SMA S2/S3 

Pekerjaan :  ……………………………………………………………… 

Pengahsilan :  < Rp 1.000.000,00 

  Rp 1.000.000,00 - Rp 2.000.000,00 

  Rp 2.000.000,00 - Rp 3.000.000,00 

  Rp 3.000.000,00 - Rp 4.000.000,00 

  > Rp 4.000.000,00 

Pernakah Anda menggunakan mobile banking :     Ya              Tidak 

 



  

 

 

Jika menggunakan mobile banking, jenis transaksi apa yang anda sering gunakan? 

(Silahkan pilih lebih dari satu) 

Layanan Informasi (Informasi saldo, transaksi historis, kurs, kode bank, dll) 

Layanan Transfer (Transfer antar bank & transfer ke bank lain) 

Layanan Pembayaran (Pembelian pulsa isi ulang, saham, dll) 

Layanan Administrasi (Ganti PIN, ganti alamat e-mail, aktivasi, registrasi, 

informasi, dll) 

 

BAGIAN I 

Berikan tanda X pada kolom yang sesuai dengan pendapat anda. 

STS : Sangat Tidak Setuju    S : Setuju 

 TS : Tidak Setuju     SS : Sangat Setuju 

 N : Netral 



  

 

 

 

 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

Intention to use Mobile Banking (2)  

1 Saya sering menggunakan mobile banking untuk 

bertransaksi secara intensif. ( Contoh: lebih dari 1 

kali dalam seminggu) 

     

2 Saya menggunakan mobile banking untuk 

melakukan berbagai macam transaksi perbankan. 

(Contoh: pembayaran, transfer, pembelian, dll) 

     

Perceived Ease Of Use (3) 

3 Saya berpikir bahwa mobile banking mudah 

digunakan. 

     

4 Saya berpikir bahwa belajar mobile banking mudah 

dipahami. 

     

5 Saya berpikir bahwa saya dapat dengan mudah 

menemukan apa yang saya inginkan dalam layanan 

mobile banking. 

     

Perceived Usefulness (3) 

6 Menggunakan layanan mobile banking akan 

meningkatkan kinerja saya dalam melakukan 

transaksi perbankan saya. 

     

7 Menggunakan layanan mobile banking 

memudahkan bagi saya untuk melakukan transaksi 

perbankan. 

     

8 Saya menilai layanan mobile banking sangat 

bermanfaat dalam menunjang transaksi perbankan 

saya. 

     

Perceived Credibility (2) 

9 Saya percaya pada kemampuan mobile banking 

untuk melindungi privasi saya. 

     

10 Saya percaya kredibilitas pelayanan mobile banking 

seperti layanan perbankan secara fisik.  

     

Normative Pressure (3) 

11 Jika saya menggunakan layanan mobile banking 

sebagian besar orang-orang yang penting bagi saya 

akan menganggap saya sebagai pintar. 

     

12  Jika saya menggunakan layanan mobile banking 

sebagian besar orang-orang yang penting bagi saya 

akan menganggapnya sebagai berguna 

     

13 Jika saya menggunakan layanan mobile banking 

sebagian besar orang-orang yang penting bagi saya 

akan menganggapnya sebagai yang berharga 

     



  

 

 

BAGIAN II 

Anda diminta untuk mengidentifikasi grup yang sesuai dengan sifat anda, dengan 

memberi tanda � pada salah satu grup yang sesuai paling mewakili sifat anda. 

 

 

 

.:: Terima Kasih Atas Partisipasinya::. 

Tipe Grup � 

Grup 1 

Selalu tertantang untuk segera mencoba ide atau inovasi baru. Berani 

mengambil resiko tinggi. Menjadi yang terdepan dalam mengadopsi 

inovasi. 

Sumber dana tersedia untuk mengadopsi inovasi. 

 

Grup 2 

Tertarik pada inovasi tetapi lebih rasional. 

Menjadi contoh bagi kalangannya untuk mengadopsi inovasi.  

 

Grup 3 

Penuh pertimbangan untuk mengadopsi hal baru, tetapi mengadopsi 

inovasi sebelum rata-rata masyarakat menggunakan/mengadopsi.  

Umumnya melihat pada grup 2 untuk mengadopsi inovasi 

 

Grup 4 

Menanggapi inovasi / ide baru dengan skeptis / sangat hati-hati. 

Mengadopsi inovasi setelah sebagian besar masyarakat mengadopsi. 

Tidak berani menanggung resiko. 

Mengadopsi inovasi setelah tidak ada keraguan/ketidakpastian tentang 

inovasi 

 

Grup 5 

Cenderung memegang tradisi / nilai-nilai lama. Tidak tertarik pada 

inovasi. 

Sangat lambat mengadopsi inovasi. 

 



  

 

 

2. Data Responden 

 

 

 

 

 

No Bank Nama Umur 
JenKe

l 

Pendidi

kan 
Pekerjaan 

Penghasil

an 

Penggu

na 

Infor

masi 

Tran

sfer 

Pemba

yaran 

Admini

strasi 

1 

CIMB 

NIAGA 
Indra Wijaya 

22 1 3 

Karyawan 

Swasta 4 1   1     

2 

CIMB 

NIAGA 
Sumini 

33 2 3 Wiraswasta 1 1 1 1 1   

3 

CIMB 

NIAGA 
Parsuni 

35 1 3 Wiraswasta 1 1 1 1 1   

4 

CIMB 

NIAGA 
Maya Referisa 

25 2 5 

Karyawan 

Swasta 4 1 1       

5 

CIMB 

NIAGA 
Niken Arista 

30 2 5 

Karyawan 

Swasta 3 1   1 1   

6 CIMB Ninik Sri 37 2 4 Karyawan 3 1 1       

Keterangan:

Jenkel : 1=L 2=P

Pendidikan : 1=SD 4=D3

2=SMP 5=S1

3=SMA 6=S2/3

Penghasilan : 1= < 1jt

2= 1-2jt

3= 2-3jt

Pengguna: 1=Ya

2=Tidak



  

 

 

NIAGA Wartini Swasta 

7 

CIMB 

NIAGA 

Berkah Tri 

Prayitno 35 1 5 Wiraswasta 5 1 1 1 1   

8 

CIMB 

NIAGA 
Sintya Liany 

36 2 3 

Karyawan 

Swasta 2 1 1 1     

9 

CIMB 

NIAGA 
Indarmoko 

37 1 3 

Karyawan 

Swasta 2 2         

10 

CIMB 

NIAGA 
Rudy 

49 1 5 Wiraswasta 5 2         

11 

CIMB 

NIAGA 
Khoroji 

38 1 4 

Karyawan 

Swasta 2 2         

12 

CIMB 

NIAGA 
Yono 

27 1 3 

Karyawan 

Swasta 1 2         

13 

CIMB 

NIAGA 

Dewi 

Revonawati 35 2 5 

Karyawan 

Swasta 2 2         

14 

CIMB 

NIAGA 
Tony 

38 1 5 

Karyawan 

Swasta 5 2         

15 

CIMB 

NIAGA 
Wahid 

28 1 3 

Karyawan 

Swasta 2 2         

16 BCA Yoshi Levina 21 2 3 Mahasiswa 1 1   1     

17 BCA 

Franky 

Sugandhi 21 1 3 Mahasiswa 3 1   1     

18 BCA 

Josephin 

Mayda 20 2 3 Mahasiswa 1 1 1 1     

19 BCA Christy Wijaya 21 2 3 Mahasiswa 2 1   1     

20 BCA Yolita  21 2 3 Mahasiswa 1 1 1 1 1   

21 BCA Yosua 21 1 3 Wiraswasta 3 1 1 1 1   

22 BCA 

Martinus 

Satya Gani 21 1 3 Mahasiswa 1 1 1 1     



  

 

 

23 BCA Silvia 21 2 3 Mahasiswa 1 1 1 1 1   

24 BCA 

Vinna 

Nathasia 21 2 3 Mahasiswa 1 1 1 1 1   

25 BCA Rudy Santoso 21 1 3 Mahasiswa 1 1 1 1 1   

26 BCA Adi Nugroho S 20 1 3 Mahasiswa 1 1 1 1 1   

27 BCA 

Levina 

Christanto 21 2 3 Mahasiswa 1 1   1     

28 BCA 
Lala 

19 2 3 

Karyawan 

Swasta 1 1   1 1   

29 BCA 
Widi 

30 2 5 

Karyawan 

Swasta 4 1 1 1 1   

30 BCA Boby Wijaya 21 1 3 Mahasiswa 1 1 1 1 1 1 

31 BCA 

Yoshua 

Gaharu 21 1 3 Mahasiswa 1 1 1 1     

32 BCA Novita 20 2 3 Mahasiswa 1 1 1 1     

33 BCA Susan Santoso 20 2 3 Mahasiswa 1 1 1       

34 BCA Lanny 22 2 3 Mahasiswa 2 1 1       

35 BCA Dito 21 1 3 Mahasiswa 1 1 1 1 1   

36 BCA 

Sherly Kusuma 

Dewi 20 2 3 Mahasiswa 1 1 1 1     

37 BII 
Lutfil Chakim 

21 1 3 

Karyawan 

Swasta 2 1 1   1   

38 BII 
Angelica 

30 2 5 

Karyawan 

Swasta 3 1 1       

39 BII 

Gigih Tri 

Windarto 24 1 3 

Karyawan 

Swasta 2 1 1 1 1   

40 BII 

Radityo 

Wicaksono 25 1 5 

Karyawan 

Swasta 3 1 1 1 1   



  

 

 

41 BII 
Fariq Alfian 

25 1 5 

Karyawan 

Swasta 5 1 1       

42 BII 
Stephanie 

26 2 5 

Karyawan 

Swasta 4 1 1       

43 BII 
Moses 

27 1 5 

Karyawan 

Swasta 5 1 1   1   

44 BII 
Rahma 

28 2 5 

Karyawan 

Swasta 5 1 1 1     

45 BII 
Yenny 

24 2 5 

Karyawan 

Swasta 5 1 1       

46 BII 
Annin 

30 2 5 

Karyawan 

Swasta 5 1 1 1 1   

47 BII 

David Allen 

Wenas 34 1 5 Wiraswasta 5 1 1 1 1   

48 BII 

Mathilda 

Rahma 27 2 5 

Karyawan 

Swasta 5 1 1 1     

49 BII 
Mayawati 

25 2 5 

Karyawan 

Swasta 5 1 1       

50 BII 
David Agung 

22 1 5 

Karyawan 

Swasta 5 1   1     

51 BII 
Yosef 

28 1 5 

Karyawan 

Swasta 5 1 1       

52 BII 

Randy 

Kurniawan 19 1 3 Wiraswasta 2 1 1 1     

53 BII 
Fonny Siaw P 

38 2 5 

Karyawan 

Swasta 5 1 1 1     

54 BII 

Ade 

Kurniawan 32 1 5 Wiraswasta 5 1 1 1     

55 BII 
Wiliam Salim 

24 1 5 

Karyawan 

Swasta 3 1 1 1 1   



  

 

 

56 BII 
Abdullah 

26 1 5 

Karyawan 

Swasta 3 1 1 1 1   

57 BII 
Handi 

25 1 5 

Karyawan 

Swasta 4 1 1 1 1   

58 BII 
Kurniadi 

28 1 5 

Karyawan 

Swasta 3 1 1 1 1   

59 BII 
Koesnadi 

26 1 5 

Karyawan 

Swasta 3 1 1 1 1   

60 BII 
Andy Setiawan 

27 1 5 

Karyawan 

Swasta 3 1 1 1 1   

61 BII Anton 23 1 5 Wiraswasta 2 1 1 1     

62 BII 
Nora 

30 1 6 

Karyawan 

Swasta 5 2         

63 BII 

Anneke 

Sutioso 31 2 5 

Karyawan 

Swasta 5 2         

64 PERMATA 
Yusuk Palevi 

24 1 5 

Karyawan 

Swasta 3 1 1 1     

65 PERMATA 
Anugrah Putra 

26 1 5 

Karyawan 

Swasta 3 1 1 1     

66 PERMATA 

Irene 

Valentina 24 2 5 

Karyawan 

Swasta 4 1 1 1 1   

67 PERMATA 
Ricky Satrianto 

24 1 5 

Karyawan 

Swasta 5 1 1 1 1 1 

68 PERMATA 
Silvania 

28 2 5 

Karyawan 

Swasta 4 1 1 1     

69 PERMATA 

Dian 

Purwaningrum 30 2 5 

Karyawan 

Swasta 4 1 1 1     

70 PERMATA 
Novi Yuliani 

29 2 5 

Karyawan 

Swasta 2 1 1 1 1   



  

 

 

71 PERMATA 

Guruh 

Panuntut 25 1 5 

Karyawan 

Swasta 4 1 1 1     

72 PERMATA 

Aditya Tanjung 

Sandhi 28 1 5 

Karyawan 

Swasta 3 1 1 1   1 

73 PERMATA 
Sasa 

24 2 5 

Karyawan 

Swasta 4 1 1 1     

74 PERMATA 
Lina 

24 2 5 

Karyawan 

Swasta 5 1 1 1 1   

75 PERMATA 
Theo 

25 1 5 

Karyawan 

Swasta 5 1 1 1     

76 PERMATA 

Adiningtyas 

Agung  30 1 5 

Karyawan 

Swasta 3 1 1       

77 PERMATA 
Meli 

32 2 4 

Karyawan 

Swasta 3 1 1 1 1   

78 PERMATA 
Khoniah 

28 2 5 

Karyawan 

Swasta 5 1 1 1 1   

79 PERMATA 
Chandra 

26 1 5 

Karyawan 

Swasta 5 1 1 1 1   

80 PERMATA 
Tanto 

40 1 5 

Karyawan 

Swasta 5 1 1       

81 PERMATA 
Mei Lin 

26 2 5 

Karyawan 

Swasta 3 1 1 1     

82 PERMATA 
Nunuk 

33 2 5 

Karyawan 

Swasta 4 1 1 1 1   

83 PERMATA 
Alan 

32 1 5 

Karyawan 

Swasta 4 1 1 1 1   

84 PERMATA Ginawati 59 2 3 Wiraswasta 5 2         

85 PERMATA Junianti 36 2 5 Wiraswasta 5 2         

86 PERMATA Laurencia 25 2 5 Karyawan 4 2         



  

 

 

Tedja Swasta 

87 DANAMON 

Wawan 

Satriawan 29 1 5 

Karyawan 

Swasta 2 1 1       

88 DANAMON 

Atin 

Puwirahayu 37 2 4 

Karyawan 

Swasta 5 1 1 1 1   

89 DANAMON 

Widy Andrian 

Suryo 28 1 5 

Karyawan 

Swasta 2 1 1       

90 DANAMON 
Maharani 

33 2 4 

Karyawan 

Swasta 2 1 1 1     

91 DANAMON 
Arbian Yuaris 

24 1 5 

Karyawan 

Swasta 2 1 1 1     

92 MANDIRI 
Wisnu 

26 1 5 

Karyawan 

Swasta 5 1 1 1 1 1 

93 MANDIRI 
Mariska 

24 2 5 

Karyawan 

Swasta 4 1 1 1     

94 MANDIRI 
Anna 

26 2 5 

Karyawan 

Swasta 4 1 1 1     

95 MANDIRI 
Danan 

34 1 5 

Karyawan 

Swasta 3 2         

96 BCA 

Levina 

Swastika 27 2 5 Wiraswasta 3 2         

97 BCA Aydha 45 2 3 Wiraswasta 2 2         

98 BCA Hindarto 66 1 3 Wiraswasta 5 2         

99 BCA 

Achmad 

Basuki 28 1 3 

Karyawan 

Swasta 2 2         

100 BCA 

Wulan 

Puriandini 34 2 5 

Karyawan 

Swasta 3 2         

101 BCA 
Indah Febriani 

30 2 5 

Karyawan 

Swasta 3 2         



  

 

 

102 PERMATA 
Iwan 

38 1 3 

Karyawan 

Swasta 2 2         

103 PERMATA 

Rista Listyana 

H 24 2 3 

Karyawan 

Swasta 2 2         

104 PERMATA 
Arman 

25 1 5 

Karyawan 

Swasta 1 2         

105 BII 
Dyah Utami 

24 1 3 

Karyawan 

Swasta 2 2         

106 BII 
Nur Kolis 

33 1 3 

Karyawan 

Swasta 2 2         

107 BII 
Sri Hendratmi 

20 2 5 

Karyawan 

Swasta 2 2         

108 

CIMB 

NIAGA 
Ryan 

21 1 4 

Karyawan 

Swasta 1 2         

109 

CIMB 

NIAGA 
Teddy Umtoro 

34 1 6 

Karyawan 

Swasta 5 2         

110 

CIMB 

NIAGA 
Eko Hermanto 

32 1 5 

Karyawan 

Swasta 1 2         

111 DANAMON 
Joyce Veronica 

30 2 5 

Karyawan 

Swasta 5 2         

112 DANAMON 
Amelia 

34 2 5 

Karyawan 

Swasta 4 2         

113 BCA 

Intan Mustika 

Sari 24 2 5 

Karyawan 

Swasta 3 2         

114 BCA 
Rachel 

24 2 5 

Karyawan 

Swasta 3 2         

115 BCA 
Panca Indra A 

26 1 4 

Karyawan 

Swasta 2 2         

116 BCA 
Enie Susanti 

40 2 4 

Karyawan 

Swasta 5 2         



  

 

 

117 BCA 
Kurnia Agustin 

26 2 4 

Karyawan 

Swasta 2 2         

 

No 
Intention to Use Perceived Ease of Use Perceived Usefulness Perceived Credibility Normative Pressure TIPE 

GRUP Q1 Q2 TOTAL Q1 Q2 Q3 TOTAL Q1 Q2 Q3 TOTAL Q1 Q2 TOTAL Q1 Q2 Q3 TOTAL 

1 5 5 10 5 5 5 15 5 5 5 15 4 4 8 3 4 4 11 3 

2 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 2 2 4 2 2 2 6 3 

3 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 1 1 2 2 2 2 6 3 

4 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 8 4 4 4 12 5 

5 3 4 7 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 8 3 2 3 8 4 

6 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 8 2 4 3 9 4 

7 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 8 2 4 2 8 4 

8 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 8 3 3 3 9 1 

9 1 1 2 3 3 3 9 3 3 3 9 3 2 5 2 3 2 7 1 

10 1 1 2 5 4 4 13 4 4 4 12 4 4 8 3 3 3 9 3 

11 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 8 1 1 1 3 4 

12 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 6 2 2 2 6 2 

13 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 6 2 2 2 6 4 

14 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 2 2 4 2 2 2 6 4 

15 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 1 1 2 2 2 2 6 4 

16 4 4 8 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 8 3 3 3 9 3 

17 4 4 8 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 10 3 5 3 11 3 

18 3 4 7 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 8 4 4 4 12 3 

19 4 4 8 5 4 4 13 4 4 4 12 5 5 10 3 3 3 9 2 



  

 

 

20 4 4 8 5 4 4 13 4 4 4 12 3 3 6 3 3 3 9 3 

21 4 4 8 5 4 4 13 4 4 4 12 3 3 6 3 3 3 9 3 

22 3 5 8 5 5 4 14 5 5 5 15 5 5 10 3 3 3 9 3 

23 4 4 8 5 5 3 13 3 4 4 11 3 4 7 2 3 2 7 3 

24 5 5 10 5 5 5 15 5 5 5 15 3 3 6 3 4 3 10 4 

25 3 3 6 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 8 3 3 3 9 4 

26 4 4 8 4 4 4 12 5 4 4 13 4 4 8 3 3 3 9 5 

27 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 8 3 3 3 9 2 

28 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 8 4 4 4 12 1 

29 5 5 10 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 10 4 5 5 14 3 

30 5 5 10 5 5 4 14 5 5 5 15 4 4 8 3 3 3 9 5 

31 4 4 8 5 5 4 14 5 5 5 15 4 4 8 4 4 3 11 4 

32 5 5 10 5 5 5 15 5 5 5 15 3 3 6 4 4 4 12 4 

33 4 4 8 4 4 3 11 4 4 4 12 3 3 6 2 2 2 6 3 

34 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 8 3 3 3 9 3 

35 5 5 10 5 5 5 15 4 4 4 12 4 4 8 2 2 2 6 3 

36 3 4 7 5 5 4 14 5 5 5 15 4 4 8 4 4 3 11 3 

37 3 4 7 5 5 4 14 4 5 4 13 5 4 9 3 4 3 10 4 

38 4 4 8 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 10 4 4 4 12 3 

39 4 4 8 5 5 4 14 4 4 4 12 4 4 8 4 3 3 10 4 

40 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 6 2 2 2 6 4 

41 2 2 4 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 8 3 3 3 9 4 

42 2 2 4 3 3 3 9 3 3 3 9 2 2 4 1 3 2 6 5 

43 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 8 3 4 3 10 5 

44 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 8 4 4 4 12 2 

45 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 6 2 2 2 6 3 



  

 

 

46 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 6 3 3 3 9 4 

47 5 5 10 5 5 4 14 5 5 5 15 4 4 8 2 4 3 9 4 

48 5 5 10 5 5 4 14 5 5 5 15 4 4 8 3 4 3 10 4 

49 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 8 4 4 4 12 2 

50 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 8 4 4 4 12 5 

51 3 3 6 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 6 3 3 3 9 5 

52 5 5 10 5 5 5 15 5 5 5 15 2 2 4 3 3 3 9 5 

53 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 8 3 4 3 10 3 

54 5 5 10 5 5 5 15 5 5 5 15 3 3 6 3 3 3 9 5 

55 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 2 2 4 2 2 2 6 3 

56 4 4 8 3 3 3 9 3 3 3 9 4 4 8 3 2 2 7 3 

57 4 4 8 4 4 4 12 3 3 3 9 3 3 6 3 3 2 8 3 

58 3 3 6 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 8 2 2 2 6 3 

59 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 6 2 2 2 6 3 

60 3 3 6 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 6 2 2 2 6 3 

61 3 3 6 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 8 3 3 3 9 3 

62 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 8 4 4 4 12 3 

63 1 1 2 2 3 3 8 3 3 3 9 2 2 4 2 2 2 6 3 

64 5 5 10 5 5 5 15 4 4 4 12 3 3 6 3 3 3 9 3 

65 5 5 10 5 5 5 15 5 5 5 15 4 4 8 3 3 3 9 3 

66 5 5 10 5 5 5 15 5 5 5 15 4 4 8 4 3 3 10 4 

67 5 5 10 5 5 5 15 5 5 5 15 4 4 8 3 3 3 9 5 

68 5 5 10 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 10 5 5 5 15 3 

69 5 5 10 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 10 3 3 3 9 2 

70 5 5 10 5 5 5 15 5 5 5 15 4 4 8 4 4 4 12 3 

71 5 5 10 5 5 5 15 5 5 5 15 4 4 8 3 3 3 9 2 



  

 

 

72 4 5 9 4 4 4 12 5 5 5 15 5 5 10 4 4 4 12 4 

73 4 4 8 5 4 4 13 4 4 4 12 5 5 10 3 3 3 9 4 

74 4 4 8 5 5 4 14 4 4 4 12 5 5 10 3 3 3 9 3 

75 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 5 9 3 3 3 9 4 

76 3 4 7 4 4 4 12 3 4 3 10 4 4 8 4 3 4 11 5 

77 3 3 6 5 5 4 14 5 5 5 15 4 5 9 3 3 3 9 3 

78 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 6 3 3 3 9 4 

79 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 8 4 4 4 12 3 

80 3 4 7 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 8 3 4 4 11 3 

81 3 4 7 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 6 2 2 2 6 3 

82 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 7 3 4 4 11 5 

83 4 3 7 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 6 1 1 1 3 3 

84 1 1 2 2 2 2 6 2 2 2 6 3 3 6 2 2 2 6 1 

85 1 1 2 3 3 3 9 3 3 3 9 4 4 8 3 3 3 9 1 

86 1 1 2 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 6 3 3 3 9 4 

87 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 8 4 4 4 12 4 

88 4 4 8 4 4 3 11 4 4 4 12 3 3 6 3 2 3 8 4 

89 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 8 4 4 4 12 2 

90 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 8 4 4 4 12 5 

91 2 3 5 4 4 3 11 3 4 4 11 3 3 6 2 3 3 8 3 

92 3 4 7 5 5 4 14 5 5 5 15 4 4 8 5 5 5 15 4 

93 4 5 9 4 4 4 12 5 5 5 15 4 4 8 2 2 2 6 3 

94 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 2 6 2 4 2 8 3 

95 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 2 2 4 2 2 2 6 3 

96 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 8 4 4 4 12 3 

97 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 8 4 4 4 12 3 



  

 

 

 

 

98 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 8 4 4 4 12 3 

99 1 1 2 4 4 4 12 3 3 3 9 2 2 4 2 2 2 6 3 

100 1 1 2 4 3 3 10 3 3 3 9 2 2 4 2 2 2 6 3 

101 1 1 2 4 4 4 12 3 3 3 9 2 2 4 1 1 1 3 3 

102 1 1 2 4 3 3 10 3 3 3 9 3 3 6 2 2 2 6 3 

103 1 1 2 4 4 4 12 3 2 2 7 2 2 4 3 3 3 9 2 

104 1 1 2 3 3 3 9 3 3 3 9 2 2 4 2 2 2 6 3 

105 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 2 2 4 2 2 2 6 2 

106 1 1 2 4 3 3 10 4 4 4 12 1 1 2 3 2 2 7 4 

107 1 1 2 3 3 3 9 4 4 4 12 2 2 4 2 2 2 6 4 

108 1 1 2 3 3 3 9 3 3 3 9 1 2 3 2 2 2 6 2 

109 1 1 2 3 3 3 9 4 3 3 10 2 2 4 2 2 2 6 4 

110 1 1 2 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 6 2 1 2 5 1 

111 1 1 2 4 4 5 13 2 2 2 6 2 2 4 1 1 1 3 4 

112 1 1 2 3 3 3 9 3 3 3 9 2 2 4 2 2 2 6 2 

113 1 1 2 4 4 4 12 4 4 4 12 2 2 4 2 2 2 6 3 

114 1 1 2 4 4 4 12 3 3 3 9 2 2 4 2 2 2 6 4 

115 1 1 2 3 3 3 9 3 3 3 9 2 2 4 2 2 2 6 1 

116 1 1 2 2 2 2 6 3 3 3 9 2 2 4 2 2 2 6 2 

117 1 1 2 3 3 3 9 3 3 3 9 2 2 4 2 2 2 6 3 



 

 

 

3. Uji Validitas dan Reliabilitas     

a. Intention To Use 

Reliability Statistics

,986 ,986 2

Cronbach's

Alpha

Cronbach's

Alpha Based

on

Standardized

Items N of Items

 

Item-Total Statistics

3,1709 2,350 ,973 ,946 .a

3,0684 2,237 ,973 ,946 .a

IU1

IU2

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Squared

Multiple

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

The value is negative due to a negative average covariance among items. This

violates reliability model assumptions. You may want to check item codings.

a. 

 

b. Perceived Usefulness 

Reliability Statistics

,985 ,985 3

Cronbach's

Alpha

Cronbach's

Alpha Based

on

Standardized

Items N of Items

 

Item-Total Statistics

7,9658 2,016 ,945 ,901 ,992

7,9487 1,980 ,970 ,967 ,974

7,9658 1,964 ,983 ,975 ,965

PU1

PU2

PU3

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Squared

Multiple

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

 



 

 

 

 

c. Perceived Ease Of Use 

Reliability Statistics

,943 ,943 3

Cronbach's

Alpha

Cronbach's

Alpha Based

on

Standardized

Items N of Items

 

Item-Total Statistics

7,9915 1,612 ,892 ,855 ,909

8,0513 1,618 ,935 ,888 ,873

8,1795 1,873 ,822 ,697 ,960

PEU1

PEU2

PEU3

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Squared

Multiple

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

 

d. Perceived Credibility 

Reliability Statistics

,976 ,976 2

Cronbach's

Alpha

Cronbach's

Alpha Based

on

Standardized

Items N of Items

 

Item-Total Statistics

3,3846 1,032 ,954 ,910 .a

3,3761 1,013 ,954 ,910 .a

PC1

PC2

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Squared

Multiple

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

The value is negative due to a negative average covariance among items. This

violates reliability model assumptions. You may want to check item codings.

a. 

 



 

 

 

e. Normative Pressure 

Reliability Statistics

,945 ,946 3

Cronbach's

Alpha

Cronbach's

Alpha Based

on

Standardized

Items N of Items

 

Item-Total Statistics

5,7521 3,085 ,878 ,837 ,924

5,6154 2,911 ,842 ,744 ,956

5,7436 2,968 ,939 ,891 ,879

NP1

NP2

NP3

Scale Mean if

Item Deleted

Scale

Variance if

Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Squared

Multiple

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

 

4. Text Output Hasil Uji Model 

 

 

 




