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LAMPIRAN 

1. Kuesioner 

Formulir Penentuan Bobot  

DeskripsiItem yang Di Evaluasi 

Kurang 

Penting Cukup Penting 

1 2 3 

A. Keadaan Umum Pemasok       

1. Ukuran dan Kapasitas Produksi       

2. Lokasi Geografis       

3. Kondisi Operasional       

Nilai rata- rata / Nilai total 

  Bobot A 

B. Keadaan Pelayanan       

1. Waktu penyerahan Kelapa Parut       

2. Kondisi Kedatangan Kelapa Parut       

3. Informasi Bahan Baku yang Diberikan       

4. Mengikuti Instruksi/ Permintaan Pembeli       

5. Informasi Harga yang Diberikan       

Nilai rata- rata / Nilai total 

  Bobot B 

C. Keadaan Material       

1. Kualitas Kelapa Parut       

2. Harga Kelapa Parut       

3. Jaminan yang Diberikan Pemasok       

Nilai rata- rata / Nilai total 

  

Bobot C 

Nilai total 

Tiap menenentukan bobot yang dimiliki tingkat kepentingan yang ada di kuesioner ini 

dapat memudahkan responden untuk mengisi formulir dalam penentuan bobot. 

a. Tiap indikator yang mendapatkan nilai kurang penting jika tidak berdampak 

langsung dengan home industri Wingko Babat Pak Moel 

b. Tiap indikator yang mendapatkan nilai cukup jika berdampak langsung dengan 

perusahaan, tetapi tidak berdampak pada proses produksi Wingko Babat Pak 

Moel 
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c. Tiap indikator yang mendapatkan nilai penting jika berdampak langsung dengan 

perusahaan dan berdampak juga pada proses produksi Wingko Babat Pak Moel 

 

Langkah- langkah pengisian formulir penentuan bobot: 

1) Responden mengisi 3 aspek yang terdiri dari 11 indikator terdapat di 

dalam tabel 

2) Lalu menghitung nilai rata- rata dari semua aspek yang telah dikerjakan 

dengan cara jumlahkan semua hasil responden lalu dibagi jumlah 

responden 

3) Setelah itu menjumlahkan nilai total pada setiap aspek untuk 

mendapatkan nilai total keseluruhan 

4) Bobot dari tiap aspek tersebut dihitung dengan cara, nilai total tiap aspek 

dibagi nilai keseluruhan total, setelah itudikali 100%  
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Formulir Evaluasi Pemasok  

Nama Pemasok : 

Alamat  : 

DeskripsiItem Yang Di Evaluasi 

Buruk Cukup Bagus 

1 2 3 

A. Keadaan Umum Pemasok       

1. Ukuran dan Kapasitas Produksi       

2. Lokasi Geografis       

3. Kondisi Operasional       

Nilai rata- rata/ jumlah indikator= Nilai Total 

  Bobot A X Nilai Total 

B. Keadaan Pelayanan       

1. Waktu Penyerahan Kelapa Parut        

2. Kondisi Kedatangan Kelapa Parut       

3. Informasi Kelapa Parut yang Diberikan       

4. Mengikuti Instruksi/ Permintaan Pembeli       

5. Informasi Harga yang Diberikan       

Nilai rata- rata/ jumlah indikator= Nilai Total 

  Bobot B X Nilai Total 

C. Keadaan Material       

1. Kualitas Kelapa Parut       

2. Harga Kelapa Parut       

3. Jaminan yang Diberikan Pemasok       

Nilai rata- rata/ jumlah indikator= Nilai Total 

  Bobot C X Nilai Total 

Nilai Total Keseluruhan  

 

Dibawah ini merupakan definisi dari indikator untuk mengisi formulir evaluasi pemasok 

a. Keadaan umum pemasok 

a.1Ukuran dan kapasitas produksi adalah kemampuan pemasok kelapa pasar 

Johar ( Bu Dwi) dan pasar Genuk ( Pak Sum) dalam memenuhi permintaan 

kebutuhan perusahaan. 
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a.1.1 Memenuhi kriteria bagus, bila pemasok kelapa dapat 

menyediakan kebuhan kelapa parut 75- 100kg setiap satu kali pemesanan 

a.1.2 Memenuhi kriteria cukup, bila pemasok kelapa dapat 

menyediakan kebutuhan kelapa parut 65- 74kg setiap satu kali 

pemesanan 

a.1.3 Memenuhi kriteria buruk, bila pemasok kelapa dapat 

menyediakan kebutuhan kelapa parut kurang dari 65kg setiap satu kali 

pemesanan 

a.2Kondisi operasional adalah kemampuan pemasok kelapa pasar Johar ( Bu 

Dwi) dan pasar Genuk ( Pak Sum) dalam proses pengantaran kelapa parut ke 

Wingko Babat Pak Moel 

a.2.1 Memenuhi kriteria bagus, bilapemasok mengantar kelapa parut 

dengan 1 kali perjalanan 

a.2.2 Memenuhi kriteria cukup, bila pemasok mengantar kelapa parut 

2-3 kali perjalanan  

a.2.3 Memenuhi kriteria buruk, bila pemasok mengatar kelapa parut 

lebih dari 3 kali perjalanan 

a.3 Lokasi geografis adalah lokasi jarak pemasok kelapa pasar Johar ( Bu Dwi) 

dan pasar Genuk ( Pak Sum) dengan Wingko Babat Pak Moel  

a.3.1 Memenuhi kriteria bagus, bila jarak perusahaan dengan pemasok 

0-5km  

a.3.2 Memenuhi kriteria cukup, bila jarak perusahaan dengan pemasok 

6-10km 

a.3.3 Memenuhi kriteria buruk, bila jarakperusahaan dengan pemasok 

lebih dari 11km 

b. Keadaan pelayanan 

b.1 Waktu penyerahan bahan baku adalah ketepatan waktu pemasok kelapa 

pasar Johar ( Bu Dwi) dan pasar Genuk ( Pak Sum) dalam mengirim bahan baku 

kelapa pada Wingko Babat Pak Moel 
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b.1.1 Memenuhi kriteria bagus, bila pemasok kelapa pasar Johar ( Bu 

Dwi) dan pasar Genuk ( Pak Sum) tidak pernah terlambat ( estimasi 

keterlambatan 1 sampai 2 jam) 

b.1.2 Memenuhi kriteria cukup, bila pemasok pasar Johar ( Bu Dwi) 

dan pasar Genuk ( Pak Sum) terlambat penyerahan kelapa dalam waktu 3 

sampai 6 jam) 

b.1.3 Memenuhi kriteria buruk, bila pemasok pasar Johar ( Bu Dwi) 

dan pasar Genuk ( Pak Sum) terlambat dalam penyerahan kelapa dalam 

waktu 1 hari 

b.2 Kondisi kedatangan bahan baku adalah kondisi dimana kelapa semua dalam 

keadaan baik dan tidak ada yang cacat  

b.2.1 Memenuhi kriteria bagus, dimana kondisi kelapa dalam keadaan 

baik untuk satu pengiriman 

b.2.2 Memenuhi kriteria cukup, dimana kondisi kelapa yang cacat 

sebanyak 6kg untuk satu pengiriman 

b.2.3 Memenuhi kriteria buruk, dimana kondisi kelapa yang cacat lebih 

dari 6kg untuk satu pengiriman 

b.3 Mengikuti instruksi/ permintaan pembelian adalah kelapa yang dikirim dari 

pemasok kelapaharus sesuai dengan permintaan perusahaan 

b.3.1 Memenuhi kriteria bagus, bila pemasok kelapa pasar Johar ( Bu 

Dwi) dan pasar Genuk ( Pak Sum) selalu memberikan kelapa sesuai 

permintaan perusahaan ( dalam satuan kg) 

b.3.2 Memenuhi kriteria cukup, bila pemaosk kelapa pasar Johar ( Bu 

Dwi) dan pasar Genuk ( Pak Sum) jarang bisa memenuhi permintaan 

kelapa di perusahaan ( dalam satuan kg) 

b.3.3 Memenuhi kriteria buruk, bila pemasok kelapa pasar Johar ( Bu 

Dwi) dan pasar Genuk ( Pak Sum) tidak pernah memenuhi permintaan 

kelapa di perusahaan ( dalam satuan kg) 
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b.4 Informasi bahan baku yang diberikan adalah informasi lengkap yang 

diberikan pemasok kelapa pasar Johar ( Bu Dwi) dan pasar Genuk ( Pak Sum) 

mengenai bahan baku kelapa pada Wingko Babat Pak Moel 

b.4.1 Memenuhi kriteria bagus, memberikan informasi pembeli 2 hari 

sebelum melakukan pemesanan kepada perusahaan mengenai 

jumlah stok kelapa 

b.4.2 Memenuhi kriteria cukup, memberikan informasi pembeli1 hari 

sebelum melakukan pemesanan kepada perusahaan mengenail jumlah 

stok kelapa 

b.4.3 Memenuhi kriteria buruk, memberikan informasi pembeli saat 

pemesanan kepada perusahaan mengenai jumlah stok kelapa 

b.5 Informasi harga yang diberikan adalah informasi lengkap tentang perubahan 

harga kelapa pada pemasok kelapa pasar Johar ( Bu Dwi) dan pasar Genuk ( Pak 

Sum) 

b.5.1 Memenuhi kriteria bagus,memberikan informasi harga kelapa 2 

hari sebelum melakukan pemesanan kelapa pada perusahaan 

b.5.2 Memenuhi kriteria cukup, memberikan informasi harga kelapa 1 

hari sebelum melakukan pemesanan kelapa pada perusahaan 

b.5.3 Memenuhi kriteria buruk, memberikan informasi harga kelapa 

saat produksi perubahan pada perusahaan 

c. Keadaan bahan baku 

c.1 Kualitas bahan baku adalah kualitas kelapa sesuai dengan pemesanan pembeli 

c.1.1 Memenuhi kriteria bagus, bila 75kg yang dipesan berkualitas 

kelapa semanten 

c.1.2 Memenuhi kriteria cukup, bila 5kg selisih yang dipesan 

berkualitas kelapa tidak semanten 

c.1.3 Memenuhi kriteria buruk, bila lebih dari 5kg selesih yang dipesan 

berkualitas kelapa tidak semanten 
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c.2 Harga bahan baku kelapa adalah harga kelapa yang bersaing dengan 

pemasok kelapa pasar Johar ( Bu Dwi) dan pasar Genuk ( Pak Sum) sesuai 

kesepakatan dengan perusahaan 

c.2.1 Memenuhi kriteria bagus, bila harga kelapa dibawah harga 

pasaran sesuai dengan kesepakatan perusahaan ( dalam satuan /kg) 

c.2.2 Memenuhi kriteria cukup, bila harga kelapa sama dengan harga 

pasaran sesuai dengan kesepakatan perusahaan ( dalam satuan /kg) 

c.2.3 Memenuhi kriteria buruk, bila hargakelapa diatas dengan harga 

pasaran seusai dengan kesepakatan perusahaan ( dalam satuan /kg) 

c.3 Jaminan dari pemasok adalah pemasok kelapa memberikan pengembalian 

kelapa yang tidak sesuai dengan pesanan pembeli 

c.3.1 Memenuhi kriteria bagus, bila pembeli dapat mengembalikan 

kelapa saat hari itu juga 

c.3.2 Memenuhi kriteria cukup, bila pembeli dapat mengembalikan 

kelapa satu hari setelah pesanan datang 

c.3.3 Memenuhi kriteria buruk, bila pembeli tidak dapat 

mengembalikan kelapa 

 Langkah pengisian formulir evaluasi pemasok: 

1) Responden mengisi 3 aspek yang terdiri dari 11 indikator yang terdapat di dalam 

tabel 

2) Tentukan nilai rata- rata dari setiap indikator dengan cara menjumlah nilai setiap 

responden lalu dibagi jumlah indikator 

3) Lalu menjumlahkan item pada setiap aspek guna mendapatkan nilai total untuk 

3 aspek tersebut 

4) Mengalikan jumlah total setiap aspek sesuai dengan bobot yang di dapatkan dari 

formulir penentuan bobot 

5) Menjumlahkan nilai yang di dapatkan dari 3 aspek yang ada untuk mendapatkan 

nilai total untuk masing- masing pemasok yang dievaluasi 
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Formulir Seleksi Pemasok  

Nama Pemasok  : 

Alamat  :  

Deskripsi Item Yang Di Seleksi 

Buruk Cukup Bagus 

1 2 3 

A. Keadaan Umum Pemasok       

1. Ukuran dan Kapasitas Produksi       

2. Lokasi Geografis        

Nilai Total 

  Bobot X Nilai Total 

B. Keadaan Material       

1. Kualitas Kelapa Parut       

2. Harga Kelapa Parut    

Nilai Total 

  Bobot X Nilai Total 

Total/ Nilai Total  

 

a. Keadaan umum pemasok 

a.1 Ukuran kapasitas produksi adalah kemampuan pemasok cadangan 

dalam memasok kelapa sesuai dengan perusahaan 

a.1.1 Memenuhi kriteria bagus, bila pemasok kelapa dapat 

menyediakan kebuhan kelapa parut 75- 100kg setiap satu kali 

pemesanan 

a.1.2 Memenuhi kriteria cukup, bila pemasok kelapa dapat 

menyediakan kebutuhan kelapa parut 65- 74kg setiap satu kali 

pemesanan 
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a.1.3 Memenuhi kriteria buruk, bila pemasok kelapa dapat 

menyediakan kebutuhan kelapa parut kurang dari 65kg setiap 

satu kali pemesanan 

a.2 Lokasi Geografis adalah letak jarak pemasok kelapa dengan 

perusahaan  

a.2.1 Memenuhi kriteria bagus, bila jarak perusahaan dengan 

pemasok kelapa 0-5km  

a.2.2 Memenuhi kriteria cukup, bila jarak perusahaan dengan 

pemasok kelapa 6-10km 

a.2.3 Memenuhi kriteria buruk, bila jarakperusahaan dengan 

pemasok kelapa lebih dari 11 km 

 

b. Keadaan material 

b.1 Harga bahan baku adalah harga kelapa yang bersaing dengan 

pemasok kelapa sesuai dengan kesepakatan perusahaan 

b.1.1 Memenuhi kriteria bagus, bila harga kelapa dibawah 

harga pasaran sesuai kesepakatan perusahaan (dalam satuan /kg 

kelapa) 

b.1.2 Memenuhi kriteria cukup, bila harga kelapa sama dengan 

harga pasaran sesuai kesepakatan perusahaan ( dalam satuan /kg) 

b.1.3 Memenuhi kriteria buruk, bila harga kelapa diatas harga 

pasaran ( dalam satuan /kg) 

b.2 Kualitas bahan baku adalah kualitas kelapa sesuai dengan pemesanan 

pembeli 

b.2.1  Memenuhi kriteria buruk, bila lebih dari 5kg selesih yang 

dipesan berkualitas kelapa tidak semanten 

b.2.2 Memenuhi kriteria cukup, bila 5kg selisih yang dipesan 

berkualitas kelapa tidak semanten 
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b.2.3 Memenuhi kriteria bagus, bila 75kg yang dipesan 

berkualitas kelapa semanten 

 

 

 

 

 

Langkah pengisian formulir seleksi pemasok 

1) Responden mengisi 2 aspek yang terdiri dari 3 indikator yang terdapat di dalam 

tabel 

2) Lalu menjumlahkan item pada setiap aspek guna mendapatkan nilai total untuk 

2 aspek tersebut 

3) Mengalikan jumlah total setiap aspek sesuai dengan bobot yang di dapatkan dari 

formulir penentuan bobot 

4) Menjumlahkan nilai yang di dapatkan dari 2 aspek yang ada untuk mendapatkan 

nilai total untuk masing- masing pemasok yang dievaluasi 

 

 

 

2. Panduan Wawancara 

1) Sejarah perusahaan wingko babat Pak Moel bagaimana? 

2) Produk apa yang dijual di wingko babat Pak Moel? 

3) Apa saja bahan baku produksi wingko babat? 

4) Berapa banyak bahan baku wingko babat dalam sekali produksi? 

5) Dalam sekali pemesanan bahan baku berapa banyak? 

6) Sekali proses produksi wingko babat menghasilkann berapa banyak? 

7) Pemasok bahan baku wingko babat berada dimana? 

8) Sudah berapa lama bekerja sama dengan pemasok? 

9) Apa pemasok memiliki kelebihan dan kekurangan diantaranya? 
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10) Apakah pemasok pernah mengalami kendala seperti keterlambatan pemesanan? 

11) Jika iya, berapa jam pemasok mengalami keterlambatan? 

12) Apa pemilik pernah memberikan kritikan terhadap pemasok soal kendalanya?  

13) Bagaimana tanggapan pemasok menghadapi keluhan tersebut? 

14) Apa pemasok mengikuti instruksi yang dilakukan oleh home industri Wingko 

Babat Pak Moel 

15) Apa pemasok selalu memberikan informasi harga yang tepat? 

16) Apakah pemasok memberikan jaminan terhadap bahan baku yang diberikannya? 

17) Bagaimana kondisi kemasan bahan baku yang telah diberikan? 

 

Jawaban Responden 

1) Wingko babat Pak Moel didirikan pada tahun 2000 yang bergerak di bidang 

pangan menjual makanan khas semarang yaitu wingko babat. Didirikan oleh 

suami istri yang bernama Pak Moel dan Bu Nining. Awalnya home industri 

Wingko Babat Pak Moel memiliki toko yang kecil hingga di tahun 2004 pemilik 

memperluas tokonya agar produksi wingko babat dapat lebih banyak 

dikarenakan pesanan yang banyak. Hingga sekarang home industri Wingko 

Babat Pak Moel memiliki pelanggan tidak hanya dari Semarang tetapi luar kota 

pun banyak yang membeli wingko babat disana. 

2) Home industri Wingko Babat Pak Moel menjual wingko babat, bandeng presto, 

keripik kacang, keripik tempe, dan manisan carica 

3) Bahan baku untuk membuat wingko babat yaitu kelapa parut, gula pasir, tepung 

ketan sebagai bahan baku utamanya sedangkan bahan baku pendukungnya BTP 

(bahan tambahan pangan) dan garam 

4) Dalam satu kali produksi bahan baku kelapa parut bisa menghabiskan hampir 

450kg 

5) Dalam sekali pesanan home industri bisa memesan hampir 600kg kelapa parut 

6) Dalam satu kali produksi dapat mengahasilkan ratusan dus dalam sehari 

7) Berada di pasar Johar dan pasar Genuk 
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8) Sudah 4 tahun lebih Wingko Babat Pak Moel bekerjasama dengan pemasok 

pasar Johar dan pasar Genuk 

9) Kelebihan: 

-Pasar Johar: Lokasi yang dekat dengan home industri, harga lebih murah dan 

kualitas kelapa lebih bagus 

-Pasar Genu: Memiliki pelayanan yang baik dan ramah 

Kekurangan: 

-Pasar Johar: Keterlambatan waktu dalam proses pengiriman bahan baku ke 

tempat rumah industri 

-Pasar Genuk: Lokasi pemasok dengan home industri yang jauh dan kualitas 

kelapa kurang bagus 

10) Untuk kedua pemasok pernah mengalami keterlambatan dalam proses 

pengiriman 

11) Kedua pemasok pernah mengalami keterlambatan pengantaran hingga hampir 2 

jam, dan itu menghambat proses produksi 

12) Pernah dengan pemasok pasar Johar dan pasar Genuk 

13) Pemasok ingin memperbaiki masalah yang terjadi di home industri Wingko 

Babat Pak Moel, tetapi pemasok tidak bisa berjanji dikarenakan pasar Johar dan 

pasar Genuk juga memiliki konsumen yang banyak  

14) Untuk instruksi pemasok selalu mengikuti keinginan pembeli. Misalkan pembeli 

membutuhkan stok kelapa yang lebih, pemasok siap menyediakan bahan 

bakunya 

15) Untuk kedua pemasok selalu memberikan harga tepat waktu dan sesuai 

keinginan home industri  

16) Memberikan jaminan di kedua pemasok bila kelapa yang dipesan tidak sesuai 

pembeli 

17) Kemasannya begitu rapi, higenis dan bersih 
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3. Laporan Penjulan home industri Pak Moel pada periode April- Agustus 2019 

pada produksi wingko babat 

 

 

 

Bulan Periode 

Penjualan per 

tas 

April I 

926 tas   1-7 April 2019 

  II 

1267 tas   8- 14 April 2019 

  III 

1065 tas   15-21 April 2019 

  IV 

895 tas   22- 30 April 2019 

Mei I 

325 tas   1- 5 Mei 2019 

  II 

828 tas   6- 12 Mei 2019 

  III 

1012 tas   13- 19 Mei 2019 

  IV 

1160 tas   20- 31 Mei 2019 

Juni  I 

917 tas   1- 9 Juni 2019 

  II 

764 tas   10- 16 Juni 2019 

  III 890 tas 
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  17- 23 Juni 2019 

  IV 

720 tas   24- 30 Juni 2019 

Juli I 

640 tas   1- 7 Juli 2019 

  II 

779 tas   8- 14 Juli 2019 

  III 

994 tas   15- 21 Juli 2019 

  IV 

1754 tas   22- 31 Juli 2019 

Agustus I 

1556 tas   1- 11 Agustus 2019 

  II 

1109 tas   12- 18 Agustus 2019 

  III 

985 tas   19- 25 Agustus 2019 

  IV 

997 tas   26- 31 Agustus 2019 
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Kuesioner dari evaluasi pemasok dan seleksi pemasok 

1. Formulir Evaluaso Pemasok Pasar Genuk 
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2. Formulir Evaluasi Pemasok Pasar Johar 
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3. Formulir Seleksi Pemasok Pasar Johar 
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4. Formulir Seleksi Pemasok Pasar Bulu 
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5. Formulir Seleksi Pemasok Pasar Peterongan 
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