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ABSTRAK 

 

Dalam menjalankan usahanya, bank menggunakan media transaksi elektronik untuk 

mengembangkan layanannya. Bank membuat layanan transaksi elektronik yang disebut 

perbankan elektronik atau e- banking salah satu layanan yang ada dalam e-banking adalah 

mobile banking. Sebagai penyedia layanan dan jasa mobile banking bank memiliki 

kewajiban yang harus dipenuhi terhadap nasabah, ketika bank tidak dapat memenuhi 

kewajiban sebagai penyedia layanan dan jasa maka akan terjadi wanprestasi, Wanprestasi 

menimbulkan tanggung jawab bagi pihak yang melakukan wanprestasi.   

   

 Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui tentang pengaturan yang berkaitan 

dengan tanggungjawab bank terhadap nasabah mobile banking, pelaksanaan 

tanggungjawab Bank BNI Cabang Kota Jayapura terhadap nasabah pengguna layanan 

mobile banking dan hambatan-hambatan yang dialami Bank BNI Cabang Kota Jayapura 

dalam melaksanakan tanggungjawab terhadap nasabah pengguna layanan mobile banking. 

Metode pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode pendekatan 

kualitatif. Spesifikasi yang digunakan adalah deskriptif analitis melalui metode pendekatan 

yang bersifat yuridis sosiologis. Data yang dibutuhkan adalah data primer dan sekunder 

yang dikumpulkan dengan cara studi lapangan dan studi pustaka. Kemudian data penelitian 

tersebut dianalisis dengan menggunakan teknik analisis kualitatif. 

 

Penelitian ini membahas tentang bagaimana pengaturan tanggungjawab bank 

terhadap nasabah pengguna mobile banking, bagaimana pelaksanaan tanggungjawab bank 

terhadap nasabah pengguna mobile banking dan hambatan-hambatan apa saja yang dialami 

bank dalam melaksanakan tanggungjawab terhadap nasabah pengguna mobile banking. 

Berdasarkan hasil penelitian dari beberapa kasus yang terjadi maka disimpulkan bahwa 

pelaksanaan tanggungjawab Bank BNI Cabang Jayapura belum sepenuhnya sesuai dengan 

pengaturan hukum yang berlaku hal ini dipengaruhi oleh hambatan-hambatan dari aturan 

hukum terkait pelaksanaan tanggungjawab Bank terhadap nasabah mobile banking, Bank 

BNI sebagai penyelenggara layanan mobile banking dan Nasabah sebagai pengguna 

layanan mobile banking 
 

Kata Kunci: Pelaksanaan, Tanggungjawab, Bank, Nasabah Pengguna Mobile Banking. 
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