
 

i 
 

PELAKSANAAN TANGGUNG JAWAB PELAKU USAHA TERHADAP 

KONSUMEN YANG DIRUGIKAN 

(STUDI KASUS DI CV.WINNER SEMARANG) 

SKRIPSI 

 

Diajukan guna memenuhi salah satu syarat untuk Memperoleh gelar Sarjana pada 

Program Studi Ilmu Hukum 

 

 

Diajukan Oleh : 

BELLA MABYNA PUTRI 

NIM: 17.C1.0061 

 

 

FAKULTAS HUKUM DAN KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS KATOLIK SOEGIJAPRANATA SEMARANG 

2022 



  

ii  



  

iii  

 



  

iv  

 



  

v  

HALAMAN PERNYATAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS 

Semarang, 2 Agustus 2022 

 

 

 

 

(Bella Mabyna Putri) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama  : Bella Mabyna Putri  

NIM  : 17.C1.0061 

Program Studi : Ilmu Hukum 

Fakultas : Hukum dan Komunikasi 

Jenis Karya : Skripsi/Penulisan Hukum 

Menyetujui untuk memberikan kepada Universitas Katolik Soegijapranata Semarang Hak 

Bebas Royalti Nonekslusif atas karya ilmiah yang berjudul “Pelaksanaan Tanggung 

Jawab Pelaku Usaha Terhadap Konsumen yang Dirugikan (Studi Kasus di CV.Winner 

Semarang)”. Dengan Hak Bebas Royalti Nonekslusif ini Universitas Katolik 

Soegijapranata berhak menyimpan, mengalihkan media/formatkan, mengelola dalam 

bentuk pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir ini selama 

tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta. 

Demikian Pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

 



  

vi  

ABSTRAK 

CV.Winner adalah sebuah UMKM yang bergerak dalam bidang produksi dan 

penjualan produk berupa tas. Dalam melakukan aktivitasnya CV.Winner sudah 

berusaha memenuhi ketentuan UU No.8 Tahun 1999 tentang perlindungan 

konsumen. Tetapi dalam praktiknya masih terdapat produk yang cacat ataupun 

rusak sehingga menimbulkan kerugian bagi konsumen. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, menganalisis pelaksanaan tanggung 

jawab pelaku usaha terhadap konsumen yang dirugikan, hambatan-hambatan 

dalam pelaksanaan tanggung jawab pelaku usaha terhadap konsumen yang 

dirugikan 

Penelitian ini menggunakan pendekatan yuridis sosiologis. Data yang digunakan 

yaitu data primer dan sekunder yang menggunakan analisa kualitatif. Masalah 

yang diteliti oleh peneliti terkait pelaksanaan perlindungan hukum dari analisis, 

yaitu peneliti ingin menggambarkan pelaksanaan tanggung jawab pelaku usaha 

terhadap konsumen yang dirugikan. Spesifikasi penelitian ini adalah deskriptif 

analitis. Objek penelitian ini adalah pelaksanaan tanggung jawab pelaku usaha 

terhadap konsumen yang dirugikan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa CV.Winner telah melaksanakan tanggung 

jawab terhadap konsumen yang dirugikan sesuai dengan Pasal 19 ayat 1 sampai 

dengan 3 UUPK. Bentuk tanggung jawab CV.Winner yaitu menggantikan tas 

baru. Namun dalam pelaksanaannya CV.Winner mengalami hambatan baik 

hambatan dari CV.Winner sendiri maupun konsumen. Dalam hal ini sudah sesuai 

dengan tahapan penanganan keluhan yang merupakan kewajiban dari CV.Winner. 

Hambatan dari pihak CV.Winner adalah kesulitan dalam menghubungi pembeli 

yang complain, tidak bisa memenuhi batas waktu penyelesaian complain, Sumber 

Daya Manusia (SDM) yang kurang mendukung. Hambatan dari pihak konsumen 

adalah konsumen tidak memahami prosedur klaim, Konsumen tidak memahami 

hak–hak nya. 
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