Lampiran

SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN WAWANCARA

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : Stevanie Queen

Pekerjaan : Manajer Wulan Wu

Alamat : Pondok Indak Kapuk, Tangerang Selatan
Menyatakan bahwa :

Nama : Angela Sefira Kristiani

NIM : 17.C1.0003

Program Studi : Ilmu Hukum
Universitas Katolik Soegijapranata

Telah benar-benar melakukan penelitian berupa wawancara pada tanggal 6
Januari 2022 dalam rangka melaksanakan studi untuk mengumpulkan data-data yang
dianggap perlu dan dibutuhkan dalam penyusunan skripsi.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sebenar-benarnya untuk dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Tangerang Selatan, 4 Februari 2022

Stevani Queen
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SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN WAWANCARA

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : Valerie Adeline

Pekerjaan : Pemilik Online Shop Shticks.id

Alamat : Jalan Janur Hijau I Blok AA6/17 Sektor 1 A Gading Serpong
Menyatakan bahwa :

Nama : Angela Sefira Kristiani

NIM :17.C1.0003

Program Studi : Ilmu Hukum
Universitas Katolik Soegijapranata

Telah benar-benar melakukan penelitian berupa wawancara pada tanggal 24
September 2021 dalam rangka melaksanakan studi untuk mengumpulkan data-data
yang dianggap perlu dan dibutuhkan dalam penyusunan skripsi.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sebenar-benarnya untuk dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Tangerang, 26 Januari 2022

+5

Valerie Adeline
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SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN WAWANCARA

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : Elisabeth Triana

Pekerjaan : Pemilik Online Shop The Deal Breaker

Alamat : Cluster Alicante Blok A no. 3, Gading Serpong, Tangerang.
Menyatakan bahwa :

Nama : Angela Sefira Kristiani

NIM :17.C1.0003

Program Studi : Ilmu Hukum
Universitas Katolik Soegijapranata

Telah benar-benar melakukan penelitian berupa wawancara pada tanggal 10
Januari 2022 dalam rangka melaksanakan studi untuk mengumpulkan data-data yang
dianggap perlu dan dibutuhkan dalam penyusunan skripsi.

Demikian pemyataan ini dibuat dengan sebenar-benarnya untuk dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Tangerang, 10 Januari 2022

Elisabeth Triana
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SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN WAWANCARA

Saya yang bertanda tangan dibawah 1 :
Nama : Janessa Theodora

Pekerjaan . Content Creator Tiktok/Influencer Tiktok

Alamat : Taman Ubud Indah 7 No 35-37, Lippo Karawaci
Menyatakan bahwa :

Nama : Angela Sefira Kristiani

NIM 1 17.C1.0003

Program Studi : [lmu Hukum
Universitas Katolik Soegijapranata

Telah benar-benar melakukan penelitian berupa wawancara pada tanggal 20
September 2021 dalam rangka melaksanakan studi untuk mengumpulkan data-data
yang dianggap perlu dan dibutuhkan dalam penyusunan skripsi.

Demikian pemyataan ini dibuat dengan sebenar-benarnya untuk dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Tangerang, 24 Januari 2022

’

Janessa Theodora
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SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN WAWANCARA

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Stevanie Queen

Pekerjaan : Manajer Wulan Wu

Alamat : Pondok Indak Kapuk, Tangerang Selatan
Menyatakan bahwa :

Nama : Angela Sefira Kristiani

NIM 1 17.C1.0003

Program Studi : Ilmu Hukum
Universitas Katolik Soegijapranata

Telah benar-benar melakukan penelitian berupa wawancara pada tanggal 6
Januari 2022 dalam rangka melaksanakan studi untuk mengumpulkan data-data yang
dianggap perlu dan dibutuhkan dalam penyusunan skripsi.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sebenar-benarnya untuk dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Tangerang Selatan, 4 Februari 2022

Stevani Queen
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Tue, Jan 4

G

There unsent a message

\
» Bole bole btw nama olshop aku
udah ganti jadi litnation.id ya
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Yesterday

/N Sefiraaa sorry ya baru dijawab
sekarang. Ini buat jawaban
kuisionernya

1. Dua syarat penting yang saya
tentukan dalam memilih influencer
yang akan bekerjasama adalah
traffic konten beliau / seberapa
sering konten beliau masuk fyp dan
citra influencer tersebut dimata
masyarakat

2. Biasanya saya akan
menghubungi manager

dri influencer tersebut dan
menanyakan rate card dan tnc yang
berlaku

3. Perjanjian endorsement biasanya
terdiri dari 4 hal. Produk yang akan
dipromosikan, konsep video, waktu
post video, dan posting fee.

4. Sebagaimana perjanjian

bisnis pada umumnya, ada
perjanjian yang berjalan dengan
lancar, ada yang tidak. Bahkan
sebagian dihentikan sepihak oleh
influencer. Tetapi saya selaku
pemilik olshop selalu berusaha
mengkoordinasikan dengan baik.

5. Wanprestasi tentu pernah
terjadi. Tetapi sejauh ini yang

saya alami semuanya hanyalah

+ 0 K
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5. Wanprestasi tentu perna
terjadi. Tetapi sejauh ini yang
saya alami semuanya hanyalah
ketidaksengajaan dari pihak
influencer

6. Wanprestasi yang saya alami
berupa kurang terlihat jelas dari
barang yang ditampilkan, detik
yang berkurang, dan tidak sengaja
menghapus video endorse sebelum
waktunya

wanprestasi paling serius

adalah ketika sudah dibayar

tetapi influencer tersebut tidak
melakukan kewajibannya sama
skali dan memblokir akses
hubungan dengan olshop kami.

- Letter of Agreement

{ A ' Tiktok.pdf

Valid till: Jan 13, 2:58 PM
Size: 203 kB




Thu, Jan 6

SEFIRA
terus aku juga mau tanya untuk
endorsement gitu ada surat perjanjia...

untuk endorsement kami selalu
pakai surat perjanjian, karena
memang untuk lebih menghindari
masalah dan menangani olshop2

yang suka ribet gitu jadi lebih
mudah karena udah ada sop yang
jelas dan sah dimata hukum

hai sefira, aku stevani, managernya
kak wulan & mohon maaf late
respone nya ya

untuk sehubungan ini aku butuh
surat pengantar dari university nya
baru setelahnya aku ijin sama kak
wulannya dulu ya

‘» SEFIRA
kira-kira saya boleh liat untuk bahan
penelitian ga kak?

nanti aku kirim barena jawaban va

+ O 8 © ¢ +0@ 8 | © 9
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7:45 " %0l Rers

. Perjanjian endorsement biasanya
. - . terdiri dari beberapa hal yang bisa
nanti aku kirim bareng jawaban ya dibaca di surat perjanjian yang

saya kirimkan

4. biasanya pelaksanaan perjanjian
nya itu online shop yang lebih
ngikutin t&c dari influencer nya,
walaupun memang di beberapa
aspek kadang bisa di diskusikan
dulu. alur nya sih dari olshop chat
kami para manager, lalu kami kirim
kan rate card, kalo udah cocok
dari segi harga, dikirmkanlah surat
perjanjian dari kami, kalo ada
pasal yang kurang cocok dan mau
ditambahin gitu di rembukin dulu
terus kalo ada surat pejanjian dari
sisi olshopnya juga ( biasanya
olshop besar ) kami bikin 2
perjanjian dengan isi yang sama
atau pilih salah satu, terus kalo
udah sepakat baru saling tanda
tangan

5. Wanprestasi pernah terjadi,

hal ini yang membuat kak wulan
membuat surat perjanjian secara
tertulis.

6. Wanprestasi yang terjadi
biasanya produk yang tidak
sesuai atau kurang layak pakai,
keterlambatan pembayaran oleh
online shop dan yang paling
merugikan pengiriman produk
palsu dan tidak ber bpom yang
membuat kak wulan mengalami
reaksi dan mengalami kerugian

Fri, Jan 7

¢ malam sefira, maaf kalo late
response nya yaa

Ini buat jawaban kuisionernya

1. syarat penting dalam
menententukan dalam
memilih online shop yang akan
bekerjasama adalah kualitas
produk, kredibilitas online shop,
produk harus tersertifikasi bpom
dan halal

2. online shop akan menghubungi
untuk meminta t&c dan rate card
kerjasama melalui direct message
di Instagram.

3. Perjanjian endorsement biasanya
terdiri dari beberapa hal yang bisa
dibaca di surat perjanjian yang
saya kirimkan

4. biasanya pelaksanaan perjanjian
nya itu online shop yang lebih
ngikutin t&c dari influencer nya,
walaupun memang di beberapa
aspek kadang bisa di diskusikan
dulu. alur nya sih dari olshop chat
kami para manager, lalu kami kirim
kan rate card, kalo udah cocok

dari segi harga, dikirmkanlah surat
perianiian dari kami. kalo ada

+ 0@ N ®@ ¢ +O0HN © ¢
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7:46

é

Valerie Penabur
9:45 PM

August 31, 2021

@ Messages and calls are end-to-end encrypted. No one
outside of this chat, not even WhatsApp, can read or
listen to them. Tap to learn more.

Halo valerie &2, aku angela sefira, kamu
bisa panggil aku fifi. Salam kenal ya*-\‘\.:;’

12:32PM /- &

haii salam kenal jugaa ;5,0

aku dapet kontak kamu dari rani, aku

lagi menempuh skripsi dengan judul

"Pelaksanaan perjanjian Endorsement

antara online shop dengan influencer
* tiktok" sehubungan dengan skripsi aku,
aku membutuhkan subjek penelitian yang
terdiri dari pelaku online shop, danjuga
influencer tiktok tentunya. nanti aku bakal
tanya-tanya gitu tentang pengalaman
kamu melakukan endorsement dengan
influencer tiktok kamu bisa jawab lewat
chat, vn, telfon, word apapun senyaman
kamu, apakah valerie bersedia bantuin

aku? 12:37.PM

0.00
KB/S

@0 (8814

Valerie Penabur
9:45 PM

mungkin gak baku2 bgt gitu gapapa? ato
hrs formall kah

[ [T O

2:50 PM

gapapa valerie, senyamannya kamu aja
kok, nanti aku olah lagii

250 PM W/
= | okok ;51 py \ 2
. (s
|
makasi yaa & ,.¢; oy
SIpSIPP 336 py

»

September 24, 2021

hai valerie &2 gimana?
L W — —S_— e

eh iyaa ci sorry banget kelupaan(=s/ aku
lagi jawab2in skarang hehe entarr aku kirim
9:37 AM

9:37 AM V/

a Endorse.docx

=3

hehe iya gapapa, aku tunggu yaa .45 s

T T

14 kB'*» DOCX 10:25 AM

ini yaa ci sorry lama

w3

10:25 AM

W S
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747 R @O @Y | 7:48 %% AGG EH

(—,_.f’i Jiejie P € Gy Jigjie
hai jeje, apa kabar? ini sefira ;,.5; oy \ ini pertanyaannya ya jee, oiya, \
wanprestasi itu kegiatan yang ga
— o sesuai perjanjian ya, misalnya kaya
HIl Baikk, Bna kaliar 9er?: igsven barang yang dikirim untuk diendorse
. . gasesuai sama yang di bilang di awal/
baikk, sorry ganggu ya jeee, gua mau < telat upload/ telat bayar atau kurang N
nanya boleh ga? lu buka endorse di tiktok dll.. kalo ada pertanyaan yang kurang
gaje? 1222 pM A | jelas bisa tanya lagi ya jee nanti gua |

jelasin. makasi jejee(s)
e N,

Ini deadline jawabnya kapan sef? |, .. o\
. Ry
seminggu bisa ga je? se luang waktu lu aja
gapapa kok sebenernya

1244 PM V/

Bole bole 5.5, p |

lya buka kok 5.4, o

Kenapa? 5.4, py

12:47 PM

jadi gini jeee, gua lagi ngambil skripsi ‘ 3 L\

tentang perjanjian endorsement antara | Sure, nanti kalo udah selesai gua kabarin
influencer tiktok dengan online shop 1248 BM
terus lagi nyari subjek, gua boleh minta - Y

tolong lu jadi subjek gua ga? nanti jawab
6 pertanyaan gituu boleh lewat chat/vn/

makasi banyak jejee, have a nice dayie>)
. telfon senyaman lu aja, 1234 BN/ >

* 12:49 PM V/

¥ Ohh boleh kok, I'll answer what | can &2

12:35PM

aaa makasi jejee nnti gua kirim pertanyaan
nya dulu aja kali yaa biar lu bisa jawab pas
lu ada waktu luangg 12:36 PM '~2

Sefiraaa sorry ya baru dijawab sekarang. Ini
buat jawaban kuisionernya

WV

makasi banyak jeje sebelumnyaaa
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< 'y Jiejie

Sefiraaa sorry ya baru dijawab sekarang. Ini
buat jawaban kuisionernya

1. Dua syarat penting yang saya tentukan
dalam memilih online shop yang akan
bekerjasama adalah kredibilitas online
shop dan produknya, serta kualitas produk. N
2. Biasanya online shop akan mengirim R
proposal kerjasama melalui direct
message di Instagram.
3. Perjanjian endorsement biasanya terdiri
dari 4 hal. Produk yang akan dipromosikan,
konsep video, waktu post video, dan
posting fee.
4. Sebagaimana perjanjian bisnis pada
umumnya, ada perjanjian yang berjalan
. dengan lancar, ada yang tidak. Bahkan
sebagian dihentikan sepihak oleh online
shop. Tetapi saya selaku content creator
selalu berusaha menyelesaikan setiap

projek dengan baik.
5. Wanprestasi tentu pernah terjadi. Tetapi
sejauh ... Read more 843 AM

T . RITEES
jejeee makasih yaa, gapapa kok hehe
8:45AM ¥/

oiya jee, boleh ga gua liat salah satu
contoh proposal kerjasama yang pernah lu

terima? 8:46 AM v/

A Boleh boleh, bentarya:.g..5am BB

© Message » @
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Sun, Jan 9

oke nanti ak kirim jwbnnya ya

Mon, Jan 10

jawaban:

1. cara tiktoker nge marketingin
barang endorsean ke audiens,
sebereapa sering masuk fyp,
kecocokan harga

2. tanya rate card, kalo ga sesuai
nego kalo cocok kasih tnc dari kita
dan sesuaiin dari mereka

3. jangka waktu di keep, caption,
hashtag video, waktu post video,
dan posting fee.

4, terkadang terasa tidak adil krn
tnc mereka tiktoker maksa tapi
harganya jg gamasuk akal dri segi
net worth nya

5. pernah sih

6. waktu itu tiktokernya janjiin di

. keep 2 bulan videonya, tapi bru
****** . 2 minggu udh diapus, terus pas
kita komplain di up lagi tp ga di
mention ke kita, penyelesaiannya

haloo, boleeeh tapi lewat chat aja
boleh ga?

B e it A

e M © 0

87



1. cara tiktoker nge marketingin
barang endorsean ke audiens,
sebereapa sering masuk fyp,
kecocokan harga

2. tanya rate card, kalo ga sesuai
nego kalo cocok kasih tnc dari kita
dan sesuaiin dari mereka

3. jangka waktu di keep, caption,
hashtag video, waktu post video,
dan posting fee.

4. terkadang terasa tidak adil krn
tnc mereka tiktoker maksa tapi
harganya jg gamasuk akal dri segi
net worth nya

5. pernah sih

6. waktu itu tiktokernya janijiin di
keep 2 bulan videonya, tapi bru

2 minggu udh diapus, terus pas
kita komplain di up lagi tp ga di
mention ke kita, penyelesaiannya
sih wktu itu ganti rugi aja sih

kalo dari akunya gaperna sih, tapi
klo dri tiktokernya pernah

tapi klo mau liat mohon maaf
gabisa yaa, soalnya ada
aturannya kalo perjanjiannya hrus
dirahasiakan

88

sebereapa sering masuk fyp,
kecocokan harga

2. tanya rate card, kalo ga sesuai
nego kalo cocok kasih tnc dari kita
dan sesuaiin dari mereka

3. jangka waktu di keep, caption,
hashtag video, waktu post video,
dan posting fee.

4. terkadang terasa tidak adil krn
tnc mereka tiktoker maksa tapi
harganya jg gamasuk akal dri segi
net worth nya

5. pernah sih

6. waktu itu tiktokernya janjiin di
keep 2 bulan videonya, tapi bru

2 minggu udh diapus, terus pas
kita komplain di up lagi tp ga di
mention ke kita, penyelesaiannya
sih wktu itu ganti rugi aja sih

tapi klo mau liat mohon maaf
gabisa yaa, soalnya ada
aturannya kalo perjanjiannya hrus
dirahasiakan
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