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ABSTRAK

Saat ini era perdagangan di Indonesia terus berkembang dengan pesat. Barang-
barang hasil produksi yang ada di Indonesia bahkan dikirim ke luar negeri untuk
memenuhi  proses  perdagangan. Dalam  proses  tersebut  diperlukan  adanya
angkutan  untuk  membantu  proses  kelancaran  pengiriman  barang  sampai  ke
konsumen. Dalam proses pengangkutan ekspeditur bertindak atas nama ekspeditur
sendiri walaupun untuk kepentingan pihak pengirim. Ekspeditur harus menjamin
keselamatan  barang  tersebut  dengan  sebaik-baiknya.  Perumusan  masalah  yang
diangkat dalam penelitian ini adalah: (1) Bagaimana pengaturan tanggung jawab
ekspeditur  dalam pengiriman  barang  melalui  laut.  (2)  Bagaimana  pelaksanaan
tanggung  jawab  perusahaan  ekspeditur  PT.  Semesta  Indo  Logistic  dalam
pengiriman  barang  melalui  laut.  (3)  Apa  saja  hambatan  yang  terjadi  dalam
pelaksanaan tanggung jawab perusahaan ekspeditur  PT.  Semesta  Indo Logistic
dalam pengiriman barang melalui laut.

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan yuridis sosiologis, dimana penulis
untuk menguraikan kenyataan dan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Hasil penelitian Pelaksanaan tanggung jawab ekspeditur dalam pengiriman barang
melalui laut oleh PT. Semesta Indo Logistic dilakukan sesuai dengan  ketantuan
pasal  87  KUHD,  PT.  Semesta  Indo  Logistic  harus  melaksanakan  pengiriman
barang  dengan  cepat,  rapi  dan  mengupayakan  segala  cara  untuk  menjamin
keselamatan barang tersebut. Apabila terjadi kendala dalam pengiriman barangnya
maka ia harus bertanggungjawab sesuai dengan penjelasan pada Pasal 19 Undang-
Undang Perlindungan Konsumen dan Pasal 88 KUHD dengan mengganti segala
kerugian yang timbul akibat kelalaian pihaknya. PT. Semesta Indo Logistic juga
melaksanakan tanggung jawab sesuai Standar Operasional yang berlaku. Apabila
ada keterlambatan barang maka akan dilakukan negosiasi untuk mendapatkan alat
angkut pengganti atau memberikan biaya kompensasi bagi pengirim. Dalam hal
kerusakan atau  kehilangan barang,  PT.  Semesta Indo Logistic  akan mengganti
kerugian  sebanyak 5 kali  dari  ongkos pengiriman  atau  bahkan sebesar  jumlah
barang yang hilang tersebut. Namun dalam peraturannya keadaaan memaksa atau
Force Majeur dapat melepaskan ekspeditur dari kewajibannya bertanggung jawab.
Hambatan dalam pelaksanaan tanggung jawab oleh PT.  Semesta Indo Logistic
disebabkan oleh Faktor internal terdiri dari negosiasi pengajuan ganti rugi yang
terkadang  tidak  berjalan  sesuai  aturan  perusahaan,  pengirim  tidak  memahami
kondisi alam yang seharusnya dapat melepaskan tanggung jawab dari ekspeditur.
Sedangkan  faktor  eksternal  terdiri  dari  tidak  adanya  undang-undang  yang
mengatur  secara jelas  tentang besarnya ganti  rugi,  pihak vendor trucking yang
lalai dalam melaksanakan tugasnya.

Kata Kunci: Tanggung Jawab, Ekspeditur, Pengiriman Barang melalui laut.

xiii


	Media Konsumen, Apa Saja Bentuk-bentuk Pertanggungjawaban Pelaku Usaha terhadap Konsumen? Ini Jawabannya, https://mediakonsumen.com/2018/04/17/wawasan/apa-saja-bentuk-bentuk-pertanggungjawaban-pelaku-usaha-terhadap-konsumen-ini-jawabannya, diakses pada tanggal 12 Juli 2020.
	HALAMAN PERSETUJUAN
	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN PERNYATAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS
	PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI


	MOTO DAN PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	BAB I
	PENDAHULUAN
	A. Latar Belakang Masalah
	B. Perumusan Masalah
	C. Tujuan Penelitian
	D. Kegunaan Penelitian
	E. Metode Penelitian

	c. Sistematika data merupakan kegiatan mengelompokkan data secara sistematis. Data yang sudah di edit dan di beri tanda menurut klasifikasi data dan urutan dari masalahnya.
	F. Sistematika Penulisan

	BAB II
	TINJAUAN PUSTAKA
	A. Pengangkutan Secara Umum
	B. Perjanjian Pengangkutan
	C. Pengangkutan Laut
	D. Tanggung Jawab dalam Pengiriman Barang
	E. Ekspeditur

	
	BAB III
	HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
	A. HASIL PENELITIAN
	B. PEMBAHASAN

	BAB IV
	PENUTUP
	A. Kesimpulan
	B. Saran
	DAFTAR PUSTAKA

	Adji, Sution Usman. et.al, 1991, Hukum Pengangkutan di Indonesia, Jakarta: PT.
	Rinka Cipta.
	Media Konsumen, Apa Saja Bentuk-bentuk Pertanggungjawaban Pelaku
	Usaha terhadap Konsumen? Ini Jawabannya, https://mediakonsumen.com/2018/04/17/wawasan/apa-saja-bentuk-bentuk-pertanggungjawaban-pelaku-usaha-terhadap-konsumen-ini-jawabannya, diakses pada tanggal 12 Juli 2020.

