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ABSTRAKSI 

Internet merupakan salah satu media penyampaian sistem informasi 
melalui perangkat komputer yang sedang berkembang pesat. Dewasa ini, 
sebagian besar perusahaan sudah mulai menggunakan teknologi internet 
sebagai media pemasaran dan informasi melalui website e-commerce.  

Sehubungan dengan penulisan skripsi ini, permasalahan yang 
diangkat penulis adalah bagaimana perancangan system penjualan berbasis 
web pada Alfa Foto. Dengan melihat kepada permasalahan tersebut, maka 
tujuan yang dicapai adalah melayani transaksi penjualan secara online 
kepada konsumen.   

Dalam penelitiannya, penulis menggunakan objek penelitian adalah 
Alfa Foto Semarang. Alfa Foto adalah perusahaan yang bergerak di bidang 
penjualan kamera, baik analog maupun digital serta peralatan fotografi 
lainnya. Selama ini, sistem penjualan perusahaan dilakukan dengan 2 cara, 
yaitu secara langsung pada konsumen serta melalui agen-agen yang ada di 
area Semarang dan sekitarnya. Sumber penelitian berasal dari data primer 
yang berupa observasi dan survey langsung ke Alfa Foto serta data 
sekunder berupa laporan keuangan perusahaan. Penulis menganalisis data 
dengan 4 tahapan meliputi tahap investigasi awal, analisis masalah, 
pembuatan desain dan tahap implementasi sistem.  

Dari hasil penelitian, diketahui bahwa perusahaan membutuhkan 
suatu website yang dapat melayani transaksi penjualan secara online untuk 
meningkatkan kepuasan dan pelayanan pada konsumen .  

Penulis menyimpulkan penggunaan sistem baru yang berbasis web 
mempermudah konsumen dalam melakukan transaksi. Konsumen dapat 
melakukan transaksi secara online melalui fasilitas shopping chart yang 
disediakan pada website. Dengan hadirnya website Alfa Foto, maka setiap 
konsumen melakukan transaksi serta memperoleh informasi yang 
berkaitan dengan produk-produk perusahaan selama 24 jam dalam sehari.  
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