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ABSTRAK 

PENGARUH PENGGUNAAN BRAND AMBASSADOR LEE MIN HO  

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI E-COMMERCE LAZADA 

OLEH MAHASISWA SEMARANG 

 

Pada era globalisasi saat ini, manusia sudah tidak dapat menghindar dari 

pengaruh internet. Hal tersebut dapat mempengaruhi tindakan individu dari sisi 

mengonsumsi suatu barang dan jasa. Oleh sebab itu muncullah platform digital 

yang mewadahi seseorang untuk melakukan transaksi jual beli dan platform 

tersebut adalah e-commerce. Kompetisi kegiatan ekonomi mulai terjadi antar e-

commerce. Dalam hal ini, persaingan tersebut dapat diukur menggunakan jalinan 

kerjasama antara e-commerce dengan public figure yang mempengaruhi 

keputusan pembelian dari konsumen. Akibat dari hubungan kerjasama tersebut, 

penelitian ini berfokus pada kerjasama antara Lazada dengan Lee Min Ho untuk 

menarik keputusan pembelian dari konsumen, baik bersifat rasional dan irasional. 

Tujuan dari penelitian ini adalah mengukur ada atau tidaknya keputusan 

pembelian yang bersifat rasional atau irasional dan didasarkan pada kerjasama 

brand ambassador Lee Min Ho di Lazada. Metode yang digunakan adalah survei 

kuantitatif, memberikan pernyataan yang merujuk pada dimensi kredibilitas; 

kekuasaan; pengaruh; daya tarik dan kesesuaian, kepada responden dengan pilihan 

jawaban 1 sampai 4 dari sangat setuju sampai sangat tidak setuju. Subjek 

penelitian ini adalah mahasiswa di Kota Semarang, dengan rentang usia 19 sampai 

24. Hasil dari penelitian ini adalah signifikansi penggunaan brand ambassador 

Lee Min Ho di Lazada pada keputusan pembelian baik irasional maupun rasional. 

Brand ambassador Lee Min Ho berpengaruh positif terhadap konsumen untuk 

melakukan transaksi di Lazada. Besaran pengaruh Lee Min Ho untuk masing-

masing keputusan irasional dan rasional secara berturut-turut adalah 31,38% dan 

29,75%. 

Kata kunci: Keputusan Pembelian, Brand Ambassador, E-Commerce 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF USING LEE MIN HO BRAND AMBASSADOR ON 

PURCHASE DECISIONS AT LAZADA E-COMMERCE BY SEMARANG 

STUDENTS 

In the era of globalization, humans can’t avoid the internet's impact. Those 

things can affect individual behavior for consuming goods and services. Therefore 

it arose as a digital platform that provides individu to do transactions of buying or 

selling, and that platform is e-commerce. Competition in economic activities 

began between e-commerce. In this case, those competitions can be measurable 

using corporate relationships between e-commerce and public figures who affect 

purchase decisions from consumers. Consequent from those relations, these 

research focuses on corporate relationship between Lazada and Lee Min Ho to 

attract purchase decisions from consumen, i.e. rasional and irasional. Objective 

from this research is to measure the effect of brand ambassador Lee Min Ho on 

Lazada towards purchase decisions.Methods that researcher used is quantitative 

research, by giving statements that address credibility; power; influence; 

attractiveness; and suitability to respondents with scale answers from 1 to 4, from 

very agree to very disagree. Subject research is student who studied at Semarang, 

with scale ages from 19 to 24. Results are significant impact from using brand 

ambassador Lee Min Ho in Lazada to purchase decisions (irrational or rational). 

Brand ambassador Lee Min Ho has a positive impact on consumers doing 

transactions in Lazada. Percentage of Lee Min Ho’s impact for each purchase 

decision, which are irrational and rational is 31,38% and 29,75 sequentially.   

Keywords: Purchase Decisions, Brand Ambassador, E-Commerce 
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