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1. Kuesioner

KUESIONER PENELITIAN

Saya Go Angela Natalia H, mahasiswi dari Unika Soegijapranata
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Akuntansi. Saat ini saya sedang
melakukan penelitian untuk menyelesaikan tugas. akhir, maka dari itu saya
meminta_ketersediaan dari saudara/i untuk berpartisipasi dalam mengisi
kuesioner-di bawah ini. Berikut ini merupakan daftar pertanyaan mengenai
penelitian tentang “ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG
MEMPENGARUHI PENGGUNAAN E-WALLET SEBAGAI METODE
PEMBAYARAN ”

Atas ketersediaan anda dalam mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terimakasih.

IDENTITAS RESPONDEN

Nama

Jenis Kelamin : ~ OLaki laki OPerempuan
Umur

Jurusan

Angkatan

Apakah anda sering menggunakan sistem pembayaran secara non tunai? <
Ya 4 Tidak

PETUNJUK PENGISIAN
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Silahkan mengisi kuesioner dibawah ini dengan memberikan tanda checklist
(v) di tempat yang telah disediakan sesuai dengan jawaban anda masing

masing.
Keterangan :
1. STS = Sangat Tidak Setuju
2. TS = Tidak Setuju
3. N = Netral
4. S = Setuju

5 SS = Sangat Setuju

Perceived Ease to Use

(Sumber : Chiu & Chang, 2009)

NO | PERNYATAAN e ¥FS AN b SS

Saya merasa mudah dalam menggunakan e-

wallet sebagai sistem pembayaran non tunai

Saya tidak merasa kesulitan saat mengoperasikan

e-wallet sebagai sistem pembayaran non tunai

Saya merasa nyaman saat menggunakan e-wallet

sebagai sistem pembayaran non tunai

Perceived Usefulness

(Sumber : Gardner & Amoroso, 2004)
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Sistem pembayaran menggunakan e-wallet
mempermudah saya dalam melakukan transaksi
(karena tidak perlu membawa uang tunai
berlebih)

Sistem pembayaran menggunakan e-wallet dapat
meningkatkan  produktivitas . saya dalam

melakukan transaksi

Sistem pembayaran menggunakan e-wallet dapat
menghemat waktu saya dalam melakukan
transaksi

Sistem pembayaran menggunakan e-wallet
membantu saya untuk mempermudah aktivitas
sehari hari dalam melakukan pembayaran

Behavioral Intention to Use

(Sumber : Gardner & Amoroso, 2004)

Saya berniat untuk menggunakan e-wallet dalam

melakukan transaksi pembayaran

Saya akan sering menggunakan e-wallet dalam

melakukan transaksi pembayaran

Saya ingin tetap menggunakan e-wallet dalam

melakukan transaksi pembayaran

Actual use

(Sumber : Igbaria, livari, & Maragahh, 1995)
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Saya sangat sering menggunakan e-wallet dalam
melakukan transaksi pembayaran untuk kegiatan

sehari hari

Saya lebih sering menggunakan e-wallet dalam
melakukan transaksi pembayaran daripada

menggunakan uang tunai

Privacy and Security
(Sumber : Chang & Chen, 2009 ) ; (Marey & Purwanto, 2020)

Saya merasa e-wallet aman digunakan untuk
menyimpan informasi pribadi (seperti nama,

alamat, nomor telepon, dll)

Saya percaya e-wallet dapat melindungi privasi

saya

Saya merasa dalam menggunakan e-wallet
informasi pribadi saya tidak akan dibagikan ke

orang lain

Saya merasa teknologi yang digunakan e-wallet

aman

Saya percaya bahwa transaksi yang dilakukan

dalam e-wallet aman

Saya percaya bahwa kemungkinan akan

kehilangan saldo di e-wallet itu rendah

Trust
(Sumber : Pavlou, 2003)

E-wallet dapat dipercaya
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Saya percaya dalam menggunakan e-wallet
karena dapat menjaga komitmen dan

kepercayaan saya

Saya  Dberpikiran untuk percaya dalam

menggunakan e-wallet

2. Analisis Outer Model
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Construct Reability and Validity
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Cronbach's rho_A Reliabilitas Rata-rata
Alpha Komposit Varians
Diekstrak
(AVE)
AU 0,896 0,899 0,951 0,906
BIU 0,922 0,923 0,950 0,865
PEU 0,841 0,883 0,904 0,760
PS 0,939 0,941 0,952 0,769
PU 0,893 0,903 0,926 0,757
T 0,901 0,901 0,938 0,835
- Validitas Diskriminan
AU BIU PEU PS PU T
AU 0,952
BIU | 0,783 0,930
PEU | 0,595 0,715 0,872
PS 0,524 0,554 0,427 0,877
PU 0,629 0,757 | 0,745 0,512 0,870
T 0,536 0,625 | 0,473 0,825 0,552 0,914
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3. Analisis Inner Model

- R-square
R Square
R Square Ad j?Jsted
AU 0,612 0,611
BIU 0,675 0,671
PU 0,555 0,554
T 0,681 0,680
- Qutput Bootstrapping
Standard i,
Original Sample (O) I\S/Iaergrﬁ)l(eM) (Dse1\_/[|)aEt|\§))n aosltél.tr'[s)té(\:/sl’) P Values
BIU -> AU 0,783 0,784 0,022 35,915 0,000
PEU ->BIU 0,303 0,304 0,052 5,827 0,000
PEU -> PU 0,745 0,747 0,037 20,194 0,000
PS ->BIU 0,018 0,017 0,058 0,310 0,757
PS->T 0,825 0,824 0,021 38,517 0,000
PU -> BIU 0,380 0,376 0,053 7,220 0,000
T->BIU 0,257 0,261 0,065 3,965 0,000

Bootstrapping Model
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4, Statistik Deskriptif
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Standard

Mean Median | Min Max Deviation
PEU1 4.303 4.000 1.000 5.000 | 0,577083333
PEU2 4.123 4.000 1.000 5.000 | 0,688194444
PEU3 4.183 4.000 1.000 5.000 | 0,616666667
PU1 4.311 5.000 1.000 5.000 | 0,586111111
PU2 4.077 4.000 1.000 5.000 | 0,641666667
PU3 4.123 4.000 1.000 5.000 | 0,595833333
PU4 4.169 4.000 1.000 5.000 | 0,597222222
BIU1 4.043 4.000 1.000 5.000 | 0,621527778
BIU2 3.877 4.000 1.000 5.000 | 0,692361111
BIU3 3.880 4.000 1.000 5.000 0,68125
AUl 3.577 4.000 1.000 5.000 1.173
AU2 3.414 4.000 1.000 5.000 1.162
PS1 3.657 4.000 1.000 5.000 | 0,620138889
PS2 3.603 4.000 1.000 5.000 | 0,609722222
PS3 3.551 4.000 1.000 5.000 | 0,624305556
PS4 3.731 4.000 1.000 5.000 | 0,592361111
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PS5 3.794 4.000 1.000 5.000 | 0,576388889
PS6 3.640 4.000 1.000 5.000 | 0,619444444
T1 3.823 4.000 1.000 5.000 | 0,541666667
T2 3.746 4.000 1.000 5.000 | 0,577777778
T3 3.811 4.000 1.000 5.000 | 0,577083333
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5. Data Kuisioner
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Report #14372975

PENDAHULUAN Latar Belakang Masalah Kemajuan di era

digital yang sangat pesat dapat membawa banyak dampak di
berbagai bidang. Salah satunya adalah kemajuan di bidang
teknologi. Saatini kemajuan di bidang teknologi khususnya
teknologi dalam perkembangan sistem pembayasan. Karena dengan
adanya sistem pembayaran yang lancar akan dapat

meningkatkan perekonomian Negara. Perkembangan tersebut kian
berkembang sangat pesat, sistem pembayaran pertama kali
menggunakan sistem pembayaran banter kemudian semakin
berkembangnya jaman berubah menjadi sistem pembayaran
menggunakan uang tunal. Uang tunai adalah alat sah yang
digunakan oleh masyarakat sebagai alat tukar barang dan

jasa. Uang juga memiliki arti yakni sesuatu yang ditéfima

secara umum oleh masyarakat sebagai alat tukar meénukar
(Samuelson dan Nordhaus, 2001 dalam Sari, 2016). Menurut
jenisnya uang dibedakan menjadi dua yaity uang kertas dan

uang logam. Uang kertas merupakan alat tukar yang

bahannya terbuat dari kestas dan merupakan alat pembayaran
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