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BAB 6 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa terdapat perbedaan 

gaya komunikasi antara generasi baby boomers, generasi X, dan generasi Y. 

Gaya komunikasi agresif cenderung digunakan oleh generasi baby boomers 

dibandingkan generasi X dan generasi Y. Gaya komunikasi non asertif cenderung 

digunakan oleh generasi X dibandingkan generasi baby boomers dan generasi Y. 

Gaya komunikasi asertif cenderung digunakan oleh generasi Y dibandingkan 

generasi baby boomers dan generasi X. 

6.2. Saran 

Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti menyarankan untuk membandingkan perbedaan generasi 

dengan teori dari gaya komunikasi yang lain, karena gaya komunikasi tidak 

hanya mencakup tiga jenis sesuai dengan teori yang ada di penelitian ini, 

masih banyak teori atau jenis gaya komunikasi yang lain sehingga dapat 

mengembangkan penelitian ini dari sudut pandang jenis gaya komunikasi 

yang lain. Kemudian saran tambahan untuk peneliti selanjutnya, ada 

baiknya untuk penelitian selanjutnya berfokus pada generasi baru yang 

mulai masuk angkatan kerja seperti generasi Z, dan generasi selanjutnya, 

karena minimnya generasi baby boomers di dunia kerja pada tahun-tahun 

selanjutnya. 
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