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ABSTRAK 

 

Perbedaan usia atau generasi dalam perusahaan sudah menjadi hal yang 
umum. Salah satu dampak dari adanya perbedaan generasi dalam 
perusahaan adalah gaya komunikasi yang digunakan pada tiap generasi. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perbedaan gaya komunikasi antara 
generasi baby boomers, generasi X, dan generasi Y dalam organisasi. 
Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini yaitu terdapat perbedaan gaya 
komunikasi antara generasi baby boomers, generasi X, dan generasi Y. 

Penelitian ini dilakukan terhadap 145 subjek karyawan perusahaan dengan 
rentang tahun kelahiran 1946-1996. Penelitian ini menggunakan metode 
kuantitatif dengan menggunakan skala gaya komunikasi yang disusun oleh 
peneliti berdasarkan teori jenis gaya komunikasi yang sudah teruji validitas 
dan reliabilitasnya. Hasil penelitian ini menunjukkan ada perbedan gaya 
komunikasi antara generasi baby boomers, X, dan Y dalam organisasi yang 
diuji dengan One-way ANOVA (F=652,766 dengan sig=0,000 (sig<0,05)). 
Pada hasil uji statistik deskriptif dan chi square menunjukkan bahwa secara 
keseluruhan generasi baby boomers cenderung memiliki gaya komunikasi 

agresif, generasi X cenderung memiliki gaya komunikasi non-asertif, dan 
generasi Y cenderung memiliki gaya komunikasi asertif. Maka dari itu, 
hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini diterima. 
 
Kata kunci : gaya komunikasi, perbedaan generasi, generasi baby boomers, 

generasi X, generasi Y, organisasi. 
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ABSTRACT 

 

Differences in age or generation within the company have become common. One 
of the effects of generational differences in companies is the communication style 
used in each generation. This study aims to determine the differences in 
communication styles between the baby boomers generation, generation X, and 
generation Y in the organization. The hypothesis proposed in this study is that there 
are differences in communication styles between the baby boomers generation, 
generation X, and generation Y. This study was conducted on 145 subjects of 
company employees with a range of birth years 1946-1996. This study uses a 
quantitative method using a communication style scale compiled by researchers 
based on the theory of types of communication styles from Azhari (2017), Hutapea 
(2016), and Liliweri (2011) whose validity and reliability have been tested. The 
results of this study indicate that there are differences in communication styles 
between the baby boomers, X, and Y generations in the organizations tested by 
One-way ANOVA (F=652,766 with sig=0,000 (sig<0,05)). The results of descriptive 
statistical tests and chi squares show that overall baby boomers tend to have an 
aggressive communication style, Generation X tends to have a non-assertive 
communication style, and Generation Y tends to have an assertive communication 
style. Therefore, the hypothesis proposed in this study is accepted. 
 
Keyword : communication style, generation differences, baby boomers 
generation, X generation, Y generation, organization. 
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