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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara motivasi kerja dan 
komunikasi interpersonal dengan kepuasan kerja pada tenaga kependidikan di 
Universitas Katolik Soegijapranata Semarang. Pengambilan sampel dilakukan 
dengan menggunakan teknik Cluster Sampling dengan responden sebanyak 110 
karyawan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan alat ukur skala 
kepuasan kerja, skala motivasi kerja dan skala komunikasi interpersonal. Data 
penelitian dianalisis menggunakan teknik korelasi ganda dan korelasi pearson product 
moment. Hasil analisis korelasi ganda diperoleh nilai R = 0,480 dengan p = 0,00 

(p<0,01) menunjukkan hubungan positif yang sangat signifikan antara motivasi kerja 
dan komunikasi interpersonal dengan kepuasan kerja pada tenaga kependidikan di 
Universitas Katolik Soegijapranata Semarang, dengan demikian hipotesis mayor yang 
diajukan diterima. Hasil analisis korelasi pearson product moment diperoleh nilai 

koefisien rxy = 0,461 dan p = 0,00 (p < 0,01) menunjukkan hubungan positif yang 
sangat signifikan antara motivasi kerja dengan kepuasan kerja pada tenaga 
kependidikan di Universitas Katolik Soegijapranata Semarang. Analisis data juga 
diperoleh nilai koefisien rxy = 0,382 dan p = 0,00 (p < 0,01) menunjukkan hubungan 
positif yang sangat signifikan antara komunikasi interpersonal dengan kepuasan kerja 
pada tenaga kependidikan di Universitas Katolik Soegijapranata Semarang, dengan 
demikian hipotesis minor yang diajukan diterima.  
 

Kata kunci : motivasi kerja, komunikasi interpersonal, kepuasan kerja 
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ABSTRACT 
 

This study aims to determine the relationship between work motivation and 
interpersonal communication with job satisfaction in education staff at Soegijapranata 
Catholic University Semarang. Sampling was done using Cluster Sampling technique 

with 110 employees as respondents. This study uses quantitative methods with 
measuring tools of job satisfaction scale, work motivation scale and interpersonal 
communication scale. The research data was analyzed using multiple correlation 
techniques and Pearson product moment correlation. The results of the multiple 
correlation analysis obtained the value of R = 0.480 with p = 0.00 (p <0.01) indicating 
a very significant positive relationship between work motivation and interpersonal 
communication with job satisfaction in education staff at Soegijapranata Catholic 
University Semarang, thus the major hypothesis submitted is accepted. The results of 
the Pearson product moment correlation analysis obtained that the coefficient value 
of rxy = 0.461 and p = 0.00 (p < 0.01) showed a very significant positive relationship 
between work motivation and job satisfaction in education staff at Soegijapranata 
Catholic University Semarang. Data analysis also showed that the coefficient value of 
rxy = 0.382 and p = 0.00 (p < 0.01) showed a very significant positive relationship 
between interpersonal communication and job satisfaction for education staff at 
Soegijapranata Catholic University Semarang, thus the proposed minor hypothesis 
was accepted. 
 
Keywords: work motivation, interpersonal communication, job satisfaction
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