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ABSTRAK 

Kepuasan kerja adalah sikap emosional yang menyayangkan dan mencintai 

pekerjaannya. Sikap ini dicerminkan oleh moral kerja, kedisiplinan, dan prestasi 

kerja. penelitian ini bertujuan untuk mengetahui deskripsi kepuasan terhadap gaji, 

kepuasan terhadap pekerjaan, kepuasan terhadap rekan kerja, dan kepuasan 

terhadap kepmimpinan. Penelitian ini dilakukan di Demak, yang menjadi populasi 

pada penelitian ini adalah karyawan CV. Anugerah Petualang bagian produksi. 

Teknik penentuan sampel yang digunakan adalah kuota sampling dengan sampel 

sebanyak 80 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan accidential 

sampling. Data primer pada penelitian ini diperoleh dari penyebaran kuesioner 

pertanyaan tertutup dan terbuka. Teknik analisis data menggunakan analisis 

deskripsi kuantitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja terhadap 

gaji tergolong cukup, sedangkan kepuasan kerja terhadap pekerjaan tergolong 

cukup tinggi, kepuasan kerja terhadap rekan kerja tergolong tinggi, dan kepuasan 

kerja terhadap kepemimpinan tergolong tinggi. Hasil uji isntrumen menunjukkan 

seluruh indikator dinyatakan valid dan reliabel. Bagi pihak CV. Anugerah 

Petualang diharapkan dapat lebih meningkatkan kepuasan kerja terhadap gaji dan 

pekerjaan. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan menggunakan variabel lain 

selain model ini sehingga kepuasan karyawan dapat meluas. 

 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Gaji, Pekerjaan, Rekan Kerja, 

Kepemimpinan 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

viii 

 

DAFTAR ISI 

LAPORAN SKRIPSI ............................................................................................... i 

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS .................................................... ii 

HALAMAN PEGESAHAN................................................................................... iii 

HALAMAN PERNYATAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS ............................................................................. iv 

KATA PENGANTAR ............................................................................................ v 

ABSTRAK ............................................................................................................ vii 

DAFTAR ISI ........................................................................................................ viii 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ xii 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ xiii 

BAB I ...................................................................................................................... 1 

PENDAHULUAN................................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang Masalah ........................................................................... 1 

1.2 Perumusan Masalah .................................................................................. 5 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian ................................................................. 6 

1.3.1 Tujuan Penelitian.................................................................................. 6 

1.3.2 Manfaat Penelitian................................................................................ 6 

BAB II ..................................................................................................................... 7 

TINJAUAN PUSTAKA.......................................................................................... 7 



 

ix 

 

2.1 Landasan Teoritis ...................................................................................... 7 

2.1.1 Kepuasan Kerja .................................................................................... 7 

2.1.1.1 Pengertian Kepuasan................................................................... 7 

2.1.1.2 Indikator – Indikator Pengukuran Kepuasan Kerja .................... 8 

2.1.1.3 Teori – Teori Kepuasan kerja ..................................................... 9 

2.1.1.4 Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja .......................... 12 

2.1.2 Gaji ..................................................................................................... 12 

2.1.2.1 Pengertian Gaji ......................................................................... 12 

2.1.2.2 Standar Penetapan Gaji ............................................................. 13 

2.1.2.3 Pengukuran Gaji ....................................................................... 14 

2.1.3 Pekerjaan ............................................................................................ 15 

2.1.3.1 Pengertian Pekerjaan Itu Sendiri............................................... 15 

2.1.3.2 Pengukuran Pekerjaan Itu Sendiri............................................. 16 

2.1.4 Rekan Kerja ........................................................................................ 17 

2.1.4.1 Pengertian Rekan Kerja ............................................................ 17 

2.1.5 Kepemimpinan ................................................................................... 18 

2.1.5.1 Syarat dan Sifat Kepemimpinan ............................................... 21 

2.1.5.2 Indikator Pengukuran Kepemimpinan ...................................... 23 

2.2 Penelitian Terdahulu ............................................................................... 23 

2.3 Kerangka Pikir Penelitian ....................................................................... 25 



 

x 

 

BAB III.................................................................................................................. 27 

METODE PENELITIAN ...................................................................................... 27 

3.1 Populasi, Sampel dan Teknik Sampling ................................................. 27 

3.1.1 Populasi .............................................................................................. 27 

3.1.2 Sampel dan Teknik Sampling ............................................................ 27 

3.2 Objek dan Lokasi Penelitian ................................................................... 28 

3.3 Metode Pengumpulan Data ..................................................................... 28 

3.3.1 Jenis dan Sumber Data ....................................................................... 28 

3.3.1.1 Jenis Data .................................................................................. 28 

3.3.1.2 Sumber Data ............................................................................. 28 

3.3.2 Teknik Pengumpulan Data ................................................................. 29 

3.3.3 Alat Analisi Data ................................................................................ 30 

3.3.4 Teknik Analisi Data ........................................................................... 31 

3.3.4.1 Pengolahan Data ....................................................................... 31 

3.3.4.2 Penyajian Data .......................................................................... 33 

BAB IV ................................................................................................................. 34 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .................................................... 34 

4.1 Hasil Penelitian ....................................................................................... 34 

4.1.1 Gambaran Umum Perusahaan ............................................................ 34 

4.1.2 Gambaran Umum Responden ............................................................ 35 



 

xi 

 

4.1.2.1 Jenis Kelamin Responden ......................................................... 35 

4.1.2.2 Usia Responden ........................................................................ 36 

4.1.2.3 Pendidikan Terakhir Responden ............................................... 36 

4.1.2.4 Posisi/Bagian Responden .......................................................... 37 

4.1.2.5 Lama Bekerja Responden ......................................................... 38 

4.1.2.6 Gaji Responden ......................................................................... 39 

4.1.3 Deskripsi Data Penelitian ................................................................... 39 

4.1.3.1 Kepuasan Kerja Karyawan di CV. Anugerah Petualang .......... 40 

4.2 Pembahasan............................................................................................. 45 

4.2.1 Kepuasan Terhadap Gaji .................................................................... 45 

4.2.2 Kepuasan Terhadap Pekerjaan ........................................................... 46 

4.2.3 Kepuasan Terhadap Rekan Kerja ....................................................... 47 

4.2.4 Kepuasan Terhadap Kepemimpinan Atasan ...................................... 48 

BAB V ................................................................................................................... 50 

PENUTUP ............................................................................................................. 50 

5.1 Kesimpulan ............................................................................................. 50 

5.2 Saran ....................................................................................................... 51 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 53 

LAMPIRAN .......................................................................................................... 59 

 



 

xii 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 ............................................................................................................ 26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiii 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1 Hasil Pra Survey Kepuasan Kerja Karyawan CV. Anugerah Petualang 2 

Tabel 2.1 Peneliti Terdahulu .................................................................................. 23 

Tabel 3.1 Tabel Skala Likert .................................................................................. 30 

Tabel 3.2 Tabel Kategori Deskripsi Variabel ....................................................... 31 

Tabel 4.1 Jenis Kelamin Responden ...................................................................... 35 

Tabel 4.2 Usia Responden..................................................................................... 36 

Tabel 4.3 Pendidikan Terakhir .............................................................................. 36 

Tabel 4.4 Posisi / Bagian Responden .................................................................... 37 

Tabel 4.5 Lama Bekerja Responden ..................................................................... 38 

Tabel 4.6 Gaji Responden ..................................................................................... 39 

Tabel 4.7 Deskripsi Kepuasan Terhadap Gaji....................................................... 40 

Tabel 4.8 Dekripsi Kepuasan Terhadap Pekerjaan ............................................... 41 

Tabel 4.9 Deskripsi Kepuasan Terhadap Rekan Kerja ......................................... 42 

Tabel 4.10 Deskripsi Kepuasan Terhadap Kepemimpinan ................................... 43 

Tabel 4.11 Tabel Rangkuman ............................................................................... 44 


