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LAMPIRAN PENELITIAN 
 

Lampiran 1 : Lembar Kuesioner Penelitian (Google Form) 

 

KUESIONER ONLINE PENGARUH DIGITAL MARKETING DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PADA TOKO 

HANDPHONE MATAHARI MALL SEMARANG 

 

No Responden : .......... 

Kepada Responden Yang Terhormat,  

Pertanyaan-pertanyaan yang ada di dalam kuesioner online / googleform ini adalah untuk 

data penelitian dalam rangka penyusunan proposal skripsi berjudul “Pengaruh Digital 

Marketing dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada 

Toko Handphone Matahari Mall Semarang”. Dengan ini, saya mohon kesediaan bagi 

saudara/i untuk mengisi beberapa pertanyaan yang ada di dalam kuesioner online / 

googleform di bawah ini. Segala bentuk informasi / jawaban yang saudara/i berikan 

merupakan bantuan yang sangat berarti bagi saya dalam menyelesaikan penelitian ini. Atas 

perhatian dan bantuan saudara/i saya ucapkan terima kasih. 

Identitas Konsumen 

Nama : 

Umur : 

Gender : 

● Pria 

● Wanita 

Pekerjaan/Profesi :  

o Mahasiswa  
o Pengusaha 
o PNS 
o Dosen 
o Guru 
o Karyawan 
o Lainnya .... 

Penghasilan : 

o < 5.000.000 rupiah 
o 5.000.000 – 10.000.000 rupiah 
o 10.000.000- 15.000.000 rupiah 
o > 15.000.000 rupiah 
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Nama toko Handphone tempat anda membeli Handphone : 

Merek handphone yang dibeli : 

o Samsung 
o Apple 
o Huawei 
o Xiaomi 
o Vivo 
o Oppo 
o Nokia 
o Asus 
o Lainnya, ..... 

Harga handphone yang dibeli : 

o < 2.500.000 rupiah  
o 2.500.000 – 5.000.000 rupiah 
o 5.000.000 – 7.500.000 rupiah 
o 7.500.000 – 10.000.000 rupiah 
o > 10.000.000 rupiah 

Pembelian terakhir : 

a. < 1 Bulan yang lalu 

b. 1 – 2 Bulan yang lalu 

c. 2 – 3 Bulan yang lalu 

d. > 3 Bulan yang lalu 

Berapa kali melakukan pembelian di sana : 

o 1 kali 
o 2 kali 
o 3 kali 
o 4 kali 
o > 4 kali 

Apakah saudara cenderung memilih pilihan handphone yang anti radiasi dan hemat energi ( 

Ramah Lingkungan) : 

● Ya 
● Tidak 
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Silahkan isi Pertanyaan-pertanyaan di bawah ini dengan memberi tanda (•) pada kolom yang 

telah tersedia. Makna tanda dalam kolom adalah sebagai berikut :  

● Sangat Setuju (5) 
● Setuju (4) 

● Netral (3) 
● Tidak Setuju (2) 
● Sangat Tidak Setuju (1) 

Pertanyaan Keputusan Pembelian 

No. Pertanyaan 
Jawaban Responden 

Total 
1 2 3 4 5 

1. Saya mencari handphone 

baru karena handphone saya 

yang lama bermasalah 

(Sering Eror, Rusak, Terlalu 

Jadul, dll) 

      

2. Saya mencari informasi 

terlebih dahulu tentang 

handphone yang saya 

butuhkan. 

      

3. Saya mendapat banyak 

Informasi tentang handphone 

yang saya butuhkan (Merek 

dan Toko Handphone) di 

Sosial Media 

seperti(Facebook, Instagram, 

Whatsapp) dan marketplace 

seperti (Olx, Tokopedia) 

      

4. Saya menemukan 

handphone yang saya 

butuhkan di toko handphone 

matahari mall Semarang 

melalui sosial media 

(Facebook, Instagram, 
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Whatsapp) dan marketplace 

(Olx, Tokopedia) yang 

mereka miliki 

5. Saya merasa kualitas 

handphone yang ada di toko 

handphone matahari mall 

Semarang bagus 

      

6. Saya merasa puas dengan 

performa handphone yang 

saya beli di toko handphone 

matahari mall Semarang 

      

7. Saya akan membeli 

handphone kembali di toko 

handphone matahari mall 

Semarang suatu saat 

      

 

Pertanyaan Digital Marketing 

No. Pertanyaan 
Jawaban Responden Total 

1 2 3 4 5  

1. Konten / Tampilan 

pemasaran digital pada 

sosial media (Facebook, 

Instagram, Whatsapp) toko 

handphone matahari mall 

Semarang menarik. 

 

      

2. Informasi yang diberikan 

oleh toko handphone 

matahari mall Semarang 

pada sosial media maupun 

marketplace sangat 
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lengkap. 

 

3. Media Sosial (Facebook, 

Instagram, Whatsapp) 

merupakan sumber 

pemberian informasi 

tercepat saat anda bertanya 

pada toko handphone 

matahari mall Semarang 

 

      

4. Pemasaran Digital toko 

handphone matahari mall 

Semarang menggunakan 

marketplacedan sosial 

mediasepertitokopedia, 

shopee, olx, facebook, 

whatsapp, dan instagram. 

 

      

5. Transaksi Online yang 

dilakukan toko handphone 

matahari mall pada saat 

anda membeli sangat 

mudah  

 

      

6. Transaksi Online yang 

dilakukan toko handphone 

matahari mall pada saat 

anda membeli tidak 

membutuhkan banyak 

waktu 
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7. Promosi yang dilakukan 

toko handphone matahari 

mall Semarang mudah 

dijumpai 

 

      

 

 

Pertanyaan Kualitas Pelayanan  

No. Pertanyaan 
Jawaban Responden 

Total 
1 2 3 4 5 

1. Toko handphone matahari 

mall Semarang bertanggung 

jawab dalam melakukan 

transaksi penjualan dan 

promosi secara online. 

 

      

2. Toko handphone matahari 

mall profesional pada saat 

melayani anda. 

 

      

3. Toko handphone matahari 

mall Semarang memberikan 

respon cepat saat 

andabertanya dan ingin 

membeli produk mereka. 

 

      

4. Garansi yang diberikan toko 

handphone matahari mall 

Semarang sudah sesuai 
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dengan keinginan saya. 

 

5. Pelayanan yang disajikan 

toko handphone matahari 

mall saat melayani anda 

cukup baik, sopan, dan 

terampil. 

 

      

6. Layanan pembayaran / jenis 

pembayaran yang 

digunakan toko handphone 

matahari mall Semarang 

cukup memadai. 

 

      

7. Toko handphone matahari 

mall Semarang cepat dalam 

memberikan tanggapan saat 

anda memberikan keluhan 

terkait handphone yang 

anda beli disana. 

 

      

8. Karyawan di toko 

handphone matahari mall 

Semarang memahami setiap 

spesifikasi handphone yang 

anda tanyakan / ingin 

ketahui. 
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Saya ucapkan terima kasih atas kesediaan saudara/i karena telah meluangkan waktu untuk  

mengisi kuesioner online / googleform yang saya berikan. Atas perhatiannya saya ucapkan 

terima kasih sebanyak-banyaknya. 
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Lampiran 2 : Hasil Output Spss 

1. Uji validitas digital marketing (X1) 

 

2. Uji validitas kualitas pelayanan 
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3. Uji validitas keputusan pembelian 

 

 

4. Uji reliabilitas digital marketing 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach'sAlp
ha 

Cronbach'sAlp
haBasedonSta
ndardizedItems N ofItems 

,880 ,880 7 
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5. Uji reliabilitas kualitas pelayanan 

 

 

6. Uji reliabilitas keputusan pembelian 

 

 

 ReliabilityStatistics 
 

Cronbach'sAlp
ha 

Cronbach'sAlp
haBasedonSta
ndardizedItems N ofItems 

,737 ,741 7 
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7. Analisis regresi linear berganda 

 

 

8. Uji t 

 

9. Uji F 
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Lampiran 3 : Foto Kondisi Lapangan 

1) Lantai 1 Matahari Mall Semarang 
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2) Lantai 2 Matahari Mall Semarang 
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3) Lantai 3 Matahari Mall Semarang 
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Lampiran 4 : Antiplagiasi 
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