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ABSTRAK

PENGARUH DIGITAL MARKETING DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PADA TOKO HANDPHONE MATAHARI

MALL SEMARANG
Nama : Sanjaya Putra Hartono
Nim : 18.D1.0044
Program Studi : S1 — Manajemen
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Dosen Pembimbing : Sentot Suciarto A., Ph.D.

Kata Kunci : Digital Marketing, Kualitas  Pelayanan,
Keputusan Pembelian Konsumen.

Penelitian ini dilakukan di toko - toko handphone yang berada di matahari mall
Semarang yang beralamat di Plaza Simpang Lima Matahari Lantai 1, 2, dan 3. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui dan meneliti pengaruh digital marketing dan kualitas pelayanan
secara parsial (sendiri-sendiri) dan simultan (bersama) terhadap keputusan pembelian
konsumen pada toko handphone matahari mall Semarang. Penelitian ini menggunakan 100
responden sebagai sampel penelitian dan teknik pengambilan sampel menggunakan metode
convenience sampling. Metode analisis data yang digunakan adalah metode analisis
kuantitatif yaitu meliputi uji validitas, uji reliabilitas, analisis regresi linear berganda, uji t,
dan uji F. Data yang telah memenuhi uji validitas dan reliabilitas kemudian diolah sehingga
menghasilkan analisis regresi sebagai berikut : Y = 10,859 + 0,257X1 + 0,334X2 + e. Untuk
variabel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu digital marketing (X1), kualitas pelayanan
(X2), dan keputusan pembelian konsumen (). Hasil dari penelitian menunjukan bahwa
masing — masing variabel independen (digital marketing dan kualitas pelayanan) berpengaruh
secara signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian konsumen pada toko handphone
matahari mall Semarang. Saran dari peneliti untuk toko handphone di sana untuk tetap
meningkatkan indikator digital marketing dan kualitas pelayanan lainnya pada setiap kegiatan
pemasaran walaupun sudah dirasa baik agar makin banyak konsumen yang melakukan
pembelian handphone secara online.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF DIGITAL MARKETING AND QUALITY OF SERVICE ON
CONSUMER PURCHASE DECISIONS AT HANDPHONE STORE MATAHARI

MALL SEMARANG
Name : Sanjaya Putra Hartono
Number :18.D1.0044
Study Program : S1 — Management
Faculty : Economics and Business
Lecturer Mentor : Sentot Suciarto A., Ph.D.
Word Key : Digital Marketing, Service Quality, and Consumer

Purchasing Decisions.

This research was conducted in mobile phone shops located in Matahari Mall
Semarang which is located at Plaza Simpang Lima Matahari Floors 1, 2, and 3. This study
aims to determine and examine the influence of digital marketing and service quality partially
(alone) and Simultaneous (together) on consumer purchasing decisions at the Matahari Mall
Semarang mobile phone shop. This research used 100 respondents as the research sample and
the sampling technique used the convenience sampling method. The data analysis method
used is quantitative analysis method which includes validity test, reliability test, multiple
linear regression analysis, t test, and F test. The data that has met the validity and reliability
tests are then processed to produce the following equation: Y = 10,859 + 0,257X1 + 0,334X2
+ e. The variables used in this research are digital marketing (X1), service quality (X2), and
consumer purchasing decisions (Y). The results of this research show that each independent
variable (digital marketing and service quality) has a significant and positive effect on
consumer purchasing decisions at the Matahari Mall Semarang mobile phone shop.
Suggestions from researchers for mobile phone shops there to continue to improve digital
marketing indicators and other service quality in every marketing activity even though it feels
good so that more consumers make purchases of cellphones online.
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