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ABSTRAK 

Party Store merupakan sebuah usaha dagang yang bergerak di bidang 

penjualan aksesoris atau pernak pernik pesta salah satunya seperti pesta ulang 

tahun. Usaha ini berdiri sejak pertengahan bulan September 2020. Seiring 

berjalannya waktu, bisnis ini mengalami suatu permasalahan yaitu adanya pesaing 

yang lebih unggul sedangkan Party Store merupakan pemain baru yang belum 

banyak dikenal oleh masyarakat sehingga menyebabkan penurunan penjualan 

selama 6 bulan (Oktober, November, Desember, Januari, Februari, Maret). Maka 

dari itu perlu adanya alternatif strategi bisnis yang tepat untuk diterapkan pada Party 

Store supaya mampu bertahan dalam menghadapi persaingan bisnis yang ada.  

Pada penelitan ini perumusan untuk menentukan alternatif strategi bisnis 

yang tepat adalah dengan  menggunakan analisis SWOT. Metode pengumpulan 

data yang digunakan dalam penelitian ini berupa melakukan wawancara, 

melakukan observasi  dan penyebaran kuesioner kepada pemilik, karyawan, dan 

pelanggan. Sedangkan alat analisis untuk pengolahan data adalah Matriks IFE, 

Matriks EFE, Matriks IE, dan Matriks SWOT. 

Berdasarkan penelitian dan analisis yang telah dilakukan memperoleh 

hasil berupa beberapa alternatif strategi yang tepat untuk mengatasi masalah yang 

ada. Berdasarkan matriks IFE, Party Store memperoleh total skor tertimbang yaitu 

2,83. Berdasarkan matriks EFE, Party Store memperoleh total skor tertimbang yaitu 

2,71. Pada matriks IE Party Store terletak di sel V sehingga strategi yang digunakan 

adalah strategi menjaga dan mempertahankkan (hold and maintain) dengan 

melakukan penetrasi pasar dan pengembangan produk. Berdasarkan hasil dari 

matriks IE dan analisis SWOT yang dilakukan pada penelitian ini, maka beberapa 

alternatif strategi bisnis yang tepat untuk Party Store adalah dengan menjaga serta 

mempertahankan kualitas pelayanan, ketersediaan dan kelengkapan produk, lebih 

gencar lagi melakukan promosi yang menarik terhadap produk-produk Party Store 

dengan memanfaatkan fitur - fitur sosial media seperti live streaming, paid promote, 

membuat feed Instagram semenarik mungkin hingga melakukan pemasangan iklan 

berbayar, menambah serta aktif di platform penjualan online (E-Commerce) seperti 

di Tokopedia, Bukalapak, Shopee, Lazada, menciptakan paket khusus dikala 

pandemi dengan harga yang terjangkau, memberikan potongan harga, promo atau 

diskon besar-besaran disaat masa pandemi Covid 19. 

 

Kata Kunci : Matriks IFE, Matriks EFE, Matriks IE, Matriks SWOT, 

Penentuan Alternatif Strategi Bisnis 
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ABSTRACT 

Party Store is a business engaged in the sale of party accessories 

especially for birthday parties. This business has been established since mid-

September 2020. Over time, this business has experienced tight competition, which 

caused a decrease in sales for 6 months (October, November, December, January, 

February, March). Therefore, it is necessary to have the right alternative business 

strategy in order to outlast the said competition.  

In this research, the formulation to determine the right alternative business 

strategy is to use the SWOT analysis. The data collection methods used in this study 

were conducting interviews, conducting observations, and distributing 

questionnaires to owners, employees, and customers. While the analytical tools for 

data processing are the IFE Matrix, EFE Matrix, IE Matrix, and SWOT Matrix.  

The research and analysis resulted in several alternative strategies that 

are appropriate to overcome the existing problems. Based on the IFE matrix, Party 

Store has a total weighted score is 2.83. Based on the EFE matrix, Party Store has 

a total weighted score is 2.71. In the IE matrix, Party Store is located in cell V, so 

the strategy used is the hold and maintain strategy, which is done by penetrating 

the market and developing the products. Based on the results of IE matrix and 

SWOT analysis carried out in this study, several alternative business strategies that 

are appropriate for Party Stores are maintain service quality, product availability 

and completeness, more aggressively carry out attractive promotions for Party 

Store products by utilizing social media features such as live streaming, paid 

promote, making Instagram feeds as attractive as possible to installing paid 

advertisements, adding and being active on online sales platforms (E-Commerce) 

such as Tokopedia, Bukalapak, Shopee, Lazada, creating special packages during 

the pandemic at an affordable price, giving discounts, promos or massive discounts 

during the Covid 19 pandemic. 

 

 

Keywords : IFE matrix, EFE matrix, IE matrix, SWOT matrix, Determination of 

Alternative Business Strategies 
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