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LAMPIRAN 

LAMPIRAN I 

 

Kuesioner Penelitian 

Pengaruh Store Atmosphere Terhadap Minat Beli Ulang Konsumen 

(Studi Pada Mr. K Cafe Gombel Semarang) 

 

Responden yang saya hormati, 

 Perkenalkan nama saya Novita Yulyanti, mahasiswa Program Studi Manajemen, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Katolik Soegijapranata Semarang. Saat ini saya sedang melakukan 

penelitian untuk penyusunan skripsi saya sebagai syarat mendapatkan gelar Strata 1 (S1).  

Penelitian yang saya lakukan ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel Store 

Atmospere terhadap keputusan pembelian ulang konsumen pada Mr. K Cafe Gombel Semarang. 

Sehubungan dengan hal tersebut maka saya memohon kesediaan saudara untuk meluangkan waktu 

sejenak untuk mengisi kuesioner di bawah ini berdasarkan jawaban yang sesuai dengan keadaan 

yang saudara rasakan. Penelitian ini dilakukan untuk kebutuhan akademis, kerahasian identitas 

saudara akan terjaga. Dengan ini saya meminta kerjasama saudara sebagai responden untuk mengisi 

kuesioner ini. Atas ketersediaan yang saudara berikan, saya ucapkan terima kasih.  

 

Hormat Saya, 

 

 

Novita Yulyanti 
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KUESIONER PENGARUH STORE ATMOSPHERE TERHADAP MINAT BELI ULANG 

KONSUMEN (STUDI PADA MR. K CAFE GOMBEL SEMARANG) 

 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

 Saudara diminta untuk menjawab beberapa pertanyaan yang tersedia dibawah ini sesuai 

dengan peenilaian saudara mengenai pengaruh store atmosphere (suasana toko) terhadap minat 

beli ulang pada Mr. K Café Gombel Semarang. Saudara dapat memilih salah satu jawaban yang 

sesuai dengan pilihan anda dari kolom alternative jawaban yang sudah disediakan dengan cara 

memberi tanda centang (√) pada salah satu kolom jawaban yang tersedia. 

Keterangan jawaban sebagai sebagai berikut : 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

N : Netral 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama   : 

 

2. Jenis Kelamin   

 Perempuan 

 Laki-laki 

 

3. Usia    

 < 20 Tahun 

 20 - 25 Tahun 

 26 - 30 Tahun  

 > 30 Tahun 
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4. Pekerjaan   

 Pelajar / Mahasiswa 

 Karyawan 

 Wirausaha 

 Ibu Rumah Tangga 

 Lainnya  

 

5. Jumlah Penghasilan 

 < Rp 1.000.000 

 Rp 1.000.000 – Rp 5.000.000 

 Rp 5.000.000 

 

6. Frekuensi kunjungan ke Mr. K Café Gombel Semarang selama 3 bulan terakhir 

 1 – 2 kali 

 3 – 5 kali 

 5 kali 
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DAFTAR PERTANYAAN 

1. Store Atmosphere (Suasana Toko) (X) 

Store Exterior / Bagian Luar Café (X1) 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

STS TS N S SS 

1.  Papan nama Mr. K Cafe Gombel Semarang 

memiliki desain yang menarik 

     

2.  Desain bangunan Mr. K Cafe Gombel 

Semarang dari depan terlihat menarik 

     

3.  Lahan parkir di Mr. K Cafe Gombel 

Semarang luas 

     

 

General Interior / Bagian Dalam Café (X2) 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

STS TS N S SS 

4.  Pencahayaan di dalam Mr. K Cafe Gombel 

Semarang cukup terang bagi pengunjung 

     

5.  Suara / musik di dalam ruangan Mr. K Cafe 

Gombel Semarang menenangkan (tidak 

berisik) 

     

6.  Ruangan penunjang konsumen (toilet, ruang 

ibadah) di Mr. K Cafe Gombel Semarang 

bersih 
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Store Lay out / Tata Letak Café (X3) 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

STS TS N S SS 

7.  Mr. K Cafe Gombel Semarang memiliki 

desain ruangan yang menarik 

     

8.  Penataan meja dan kursi di dalam ruangan 

Mr. K Cafe Gombel Semarang terlihat rapi 

     

9.  Letak kasir di Mr. K Cafe Gombel Semarang 

mudah dijangkau oleh pengunjung dalam 

melakukan pembayaran 

     

10.  Jalur di dalam ruangan Mr. K Cafe Gombel 

Semarang terlihat luas sehingga 

memudahkan pengunjung untuk berlalu – 

lalang  

     

  

 Interior Displays / Tampilan Interior (X4) 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

STS TS N S SS 

 

11.  

Ornament – ornament penghias ruangan di 

Mr. K Cafe Gombel Semarang terlihat 

menarik 

     

12.  Banner promosi di Mr. K Cafe Gombel 

Semarang sudah mencangkup informasi 

yang cukup jelas 
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2. Minat Beli Ulang (Y) 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

STS TS N S SS 

13. 1

. 

Saya berminat untuk melakukan kunjungan 

kembali ke Mr. K Cafe Gombel Semarang 

     

14.  Saya berminat untuk merekomendasikan Mr. 

K Cafe Gombel Semarang kepada orang lain 

     

15.  Saya berminat untuk menjadi pelanggan setia 

di Mr. K Cafe Gombel Semarang 

     

16.  Saya berencana untuk meningkatkan 

frekuensi kunjungan dan pembelian ulang di 

Mr. K Cafe Gombel Semarang 

     

 

TERIMA KASIH
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LAMPIRAN II 

DATA KARAKTERISTIK RESPONDEN 

NO 

Karakteristik Responden 

 Nama Jenis Kelamin Usia Pekerjaan Jumlah Penghasilan 

Jumlah Kunjungan ke Mr. 

K Cafe Gombel Semarang 

selama 3 bulan terakhir 

1. Anisa Rizlly Maya Sufa Perempuan 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 - 2 kali 

2. Dyana Pratiwi Perempuan 20 - 25 Tahun Karyawan Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 1 - 2 kali 

3. Bella Mayriska Rahmawati Perempuan 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 - 2 kali 

4. Debora Tania Perempuan 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 > 5 kali 

5. Aldilla E Perempuan 20 - 25 Tahun Karyawan Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 1 - 2 kali 

6. kevin gemilang Laki - laki 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 2 - 5 kali 

7. Fransiska dwi Perempuan 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp 1.000.000 2 - 5 kali 

8. Dessy Agra Wylantika Perempuan 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 1 - 2 kali 

9. Thomas Aquino Laki - laki 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 - 2 kali 

10. paul mnies Perempuan 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 1 - 2 kali 

11. Sekar Meifi Perempuan 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 - 2 kali 

12. Willis Kurnia Salim Laki - laki 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 - 2 kali 

13. Anggun db Perempuan 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 - 2 kali 
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14. Delia yuniar Perempuan 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 1 - 2 kali 

15. Yanu Laki - laki 20 - 25 Tahun Wirausaha Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 1 - 2 kali 

16. Bernardus Bhirawa Anoraga Laki - laki 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 - 2 kali 

17. Lusia Febriani Perempuan 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 - 2 kali 

18. Agatha Silviana Putri Perempuan 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 - 2 kali 

19. Septi AW Perempuan 26 - 30 Tahun Karyawan Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 1 - 2 kali 

20. Regina Ajeng Perempuan 20 - 25 Tahun Karyawan Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 1 - 2 kali 

21. Magdalena Kaerliasih Amaral Perempuan 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 > 5 kali 

22. may linda ulfiana Perempuan 20 - 25 Tahun Karyawan Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 1 - 2 kali 

23. indra Laki - laki 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 - 2 kali 

24. Dandi Hari Laki - laki 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 - 2 kali 

25. Indriana Rahayu Perempuan 20 - 25 Tahun Karyawan Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 1 - 2 kali 

26. Akukuatt :) Laki - laki > 30 Tahun Pelajar / Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 1 - 2 kali 

27. ignatia monica Perempuan 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 1 - 2 kali 

28. Hafidh Khaerullah Laki - laki 20 - 25 Tahun Karyawan < Rp 1.000.000 1 - 2 kali 

29. 
Martinus Kurniawan 

Widiakusuma 
Laki - laki 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 1 - 2 kali 

30. Gaby Perempuan 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 - 2 kali 

31. Mohammad Abbedan Syakuro Laki - laki 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 2 - 5 kali 

32. Geovanny Laki - laki 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 - 2 kali 

33. Rizky asmarani Perempuan 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa > Rp 5.000.000 1 - 2 kali 
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34. Hani Haswati Perempuan 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 - 2 kali 

35. NOVI INDAH Perempuan 20 - 25 Tahun Karyawan Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 1 - 2 kali 

36. Elina Farida Ulfa Perempuan 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 - 2 kali 

37. Junaedi Baik Laki - laki 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa > Rp 5.000.000 1 - 2 kali 

38. Stevani Perempuan < 20 Tahun Karyawan > Rp 5.000.000 1 - 2 kali 

39. Berliana Rizke Rosalia Perempuan 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 - 2 kali 

40. Heppy Deby Perempuan 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 - 2 kali 

41. Nicho Laki - laki 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 - 2 kali 

42. Agnetha Avie Perempuan 20 - 25 Tahun Karyawan Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 1 - 2 kali 

43. nazila Perempuan 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 - 2 kali 

44. Yohanes Pungky Wicaksono Laki - laki 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 - 2 kali 

45. Layla Perempuan 20 - 25 Tahun Karyawan Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 1 - 2 kali 

46. Wendy Andrela Perempuan < 20 Tahun Pelajar / Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 1 - 2 kali 

47. Lazarus Laki - laki 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp 1.000.000 2 - 5 kali 

48. Riska Okta Vioni Perempuan 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 - 2 kali 

49. Naufaldi Laki - laki 20 - 25 Tahun Karyawan < Rp 1.000.000 1 - 2 kali 

50. Shania Vigita Riyanto Perempuan 20 - 25 Tahun Karyawan Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 1 - 2 kali 

51. Aren Laki - laki 20 - 25 Tahun Karyawan Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 1 - 2 kali 

52 Fiyan Duri Laki - laki 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 - 2 kali 

53. Yohaness Laki - laki 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 - 2 kali 
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54. Elino Chris Y Laki - laki 20 - 25 Tahun Lainnya Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 1 - 2 kali 

55. Halidazia Nuril Ahfa Perempuan 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 - 2 kali 

56. Jackob Laki - laki 20 - 25 Tahun Wirausaha Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 2 - 5 kali 

57. firlialuthka Perempuan 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 - 2 kali 

58. Adam D. Laki - laki 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 - 2 kali 

59. Athadhia Febyana Perempuan 20 - 25 Tahun Karyawan Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 1 - 2 kali 

60. Herlina Vega Perempuan 20 - 25 Tahun Karyawan Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 1 - 2 kali 

61. Azizaturrachmah Perempuan 20 - 25 Tahun Karyawan Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 1 - 2 kali 

62. Debby Perempuan 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 1 - 2 kali 

63. Ayven Perempuan 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 1 - 2 kali 

64. Maria Dwi Oktaviana Perempuan 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 - 2 kali 

65. Elwin Kristiyan Perempuan 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa > Rp 5.000.000 1 - 2 kali 

66. Asa Perempuan 20 - 25 Tahun Karyawan Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 1 - 2 kali 

67. shalsabella septia eka mahendra Perempuan 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 1 - 2 kali 

68. Nur Ika Ayu Apriliana Perempuan 20 - 25 Tahun Karyawan Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 1 - 2 kali 

69. Mashyta Zulfa Rivanti Perempuan 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 1 - 2 kali 

70. Kartika Ayu Perempuan 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 - 2 kali 

71. Maulana Laki - laki 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 - 2 kali 

72. Marcella Retno Airin Perempuan 20 - 25 Tahun Karyawan < Rp 1.000.000 2 - 5 kali 

73. Anisa Rista Perempuan 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 1 - 2 kali 
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74. 
Pradipta mahatma nandi 

wardhana 
Laki - laki 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 - 2 kali 

75. Agnestia clara Perempuan 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 - 2 kali 

76. Vinsensius Ernes S Laki - laki 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 1 - 2 kali 

77. Dwiki Tindra Laki - laki 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 2 - 5 kali 

78. Andreas Ardi Prasetya Laki - laki 20 - 25 Tahun Pelajar / Mahasiswa < Rp 1.000.000 1 - 2 kali 

79. Leonardo Calistro Magno Laki - laki 20 - 25 Tahun Lainnya > Rp 5.000.000 1 - 2 kali 

80. Jefri Laki - laki 26 - 30 Tahun Wirausaha Rp 1.000.000 - Rp 5.000.000 1 - 2 kali 
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LAMPIRAN III 

DATA TABULASI JAWABAN RESPONDEN 

NO 

Item Pertanyaan Kuesioner 

Store Exterior (X1) General Interior (X2) Store Layout (X3) Interior Displays (X4) Minat Beli Ulang (Y) 

x1p1 x1p2 x1p3 Totalx1 x2p1 x2p2 x2p3 Totalx2 x3p1 x3p2 x3p3 x3p4 Totalx3 x4p1 x4p2 Totalx4 yp1 yp2 yp3 yp4 TotalY 

 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 8 4 4 4 4 16 

 1 5 5 11 5 4 4 13 4 5 3 4 16 3 3 6 4 4 4 3 15 

 4 5 4 13 4 4 4 12 5 5 4 4 18 5 4 9 5 5 5 5 20 

 4 3 4 11 4 3 2 9 3 4 4 4 15 3 4 7 4 3 2 2 11 

 3 2 2 7 3 3 2 8 4 4 3 4 15 4 3 7 4 4 4 3 15 

 4 5 2 11 4 4 4 12 5 3 5 3 16 4 3 7 4 3 2 2 11 

 1 5 3 9 4 3 2 9 4 5 2 3 14 4 5 9 4 3 4 5 16 

 2 4 4 10 4 4 3 11 4 4 4 4 16 4 2 6 3 4 3 3 13 

 4 2 4 10 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 8 4 4 4 3 15 

 5 5 1 11 3 5 5 13 5 5 5 5 20 5 3 8 5 5 3 3 16 

 3 2 4 9 3 4 3 10 4 4 4 4 16 4 3 7 5 5 5 4 19 

 4 4 4 12 2 3 4 9 5 5 4 4 18 5 2 7 5 5 4 4 18 

 3 4 3 10 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 8 4 4 3 3 14 

 4 4 5 13 3 3 4 10 4 4 4 4 16 4 4 8 4 4 4 4 16 
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 3 3 4 10 4 3 3 10 4 3 3 3 13 4 4 8 3 3 2 3 11 

 2 2 2 6 3 2 2 7 1 2 2 2 7 2 2 4 2 2 1 2 7 

 3 4 4 11 3 4 4 11 4 4 3 4 15 2 2 4 3 3 2 3 11 

 4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 5 3 16 5 4 9 5 5 5 5 20 

 4 4 2 10 5 5 4 14 4 4 4 4 16 4 4 8 4 4 4 4 16 

 3 4 5 12 4 4 3 11 4 4 4 5 17 5 4 9 4 4 3 3 14 

 4 4 5 13 4 4 5 13 4 5 5 4 18 5 4 9 5 5 5 5 20 

 4 4 3 11 3 3 3 9 4 4 4 4 16 4 4 8 4 4 3 3 14 

 4 4 5 13 4 3 3 10 4 4 4 4 16 5 4 9 4 4 4 4 16 

 4 2 4 10 4 2 4 10 5 3 4 3 15 5 3 8 3 4 2 3 12 

 5 4 4 13 4 4 4 12 4 5 5 5 19 5 5 10 5 5 4 4 18 

 3 3 3 9 2 3 4 9 3 3 3 4 13 3 4 7 3 4 4 3 14 

 4 4 3 11 3 4 3 10 3 3 3 3 12 3 4 7 4 4 4 4 16 

 3 4 4 11 4 3 4 11 4 4 4 4 16 4 2 6 3 4 3 3 13 

 5 5 5 15 3 5 5 13 5 5 3 5 18 5 5 10 5 5 5 5 20 

 4 4 4 12 1 2 3 6 3 2 3 3 11 3 3 6 4 4 3 3 14 

 4 4 4 12 3 5 4 12 4 4 4 4 16 4 4 8 4 4 3 3 14 

 2 4 4 10 4 2 4 10 5 4 4 4 17 4 4 8 2 2 2 2 8 

 4 4 5 13 4 3 4 11 3 3 4 4 14 3 3 6 3 4 4 3 14 

 4 4 4 12 4 3 5 12 4 4 4 4 16 5 4 9 4 4 3 3 14 
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 3 4 4 11 4 4 3 11 4 4 4 4 16 3 3 6 3 3 3 3 12 

 4 4 4 12 5 3 3 11 4 4 4 3 15 3 2 5 4 3 3 3 13 

 3 3 2 8 3 3 4 10 4 4 4 4 16 4 4 8 4 4 1 1 10 

 4 2 2 8 2 4 4 10 4 4 5 4 17 4 4 8 1 2 2 2 7 

 3 3 2 8 2 3 2 7 4 4 4 3 15 4 3 7 3 4 3 3 13 

 4 4 2 10 4 4 1 9 4 4 4 3 15 2 4 6 4 4 2 2 12 

 3 3 4 10 4 3 4 11 4 4 4 4 16 4 3 7 3 4 3 2 12 

 2 3 3 8 4 3 3 10 4 4 3 3 14 4 4 8 3 3 3 3 12 

 4 4 4 12 4 3 3 10 3 3 4 4 14 3 4 7 4 4 2 3 13 

 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 8 4 4 3 2 13 

 3 3 4 10 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 8 4 4 4 4 16 

 3 3 2 8 3 3 3 9 3 4 4 3 14 3 3 6 4 3 3 3 13 

 2 4 3 9 3 4 4 11 3 3 4 4 14 4 4 8 4 3 4 3 14 

 4 4 4 12 3 4 4 11 5 5 5 4 19 5 4 9 5 4 4 4 17 

 2 2 4 8 2 3 4 9 3 3 3 2 11 3 3 6 3 3 3 3 12 

 2 2 4 8 4 4 3 11 4 4 4 4 16 3 3 6 4 3 2 2 11 

 2 2 2 6 2 3 2 7 3 4 3 2 12 3 2 5 2 2 2 2 8 

 3 3 3 9 4 4 3 11 5 4 4 4 17 4 3 7 4 4 3 4 15 

 4 4 3 11 4 3 4 11 4 4 3 2 13 4 4 8 3 4 4 3 14 

 3 3 3 9 3 3 2 8 4 4 4 4 16 4 4 8 4 4 3 3 14 
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 4 5 5 14 4 4 2 10 4 4 4 4 16 4 4 8 4 4 4 4 16 

 4 3 3 10 4 3 3 10 4 4 4 3 15 3 3 6 4 3 4 3 14 

 2 2 3 7 3 3 1 7 3 3 4 3 13 3 2 5 3 4 3 3 13 

 4 5 4 13 3 3 4 10 5 3 3 3 14 4 4 8 4 3 3 4 14 

 3 4 4 11 4 4 3 11 4 4 4 4 16 4 3 7 4 4 3 3 14 

 3 4 4 11 2 2 3 7 4 4 4 3 15 4 3 7 3 3 2 2 10 

 3 3 4 10 5 4 3 12 3 3 4 4 14 3 3 6 4 4 3 2 13 

 4 4 1 9 2 4 4 10 4 4 4 4 16 5 3 8 3 3 3 3 12 

 3 4 4 11 4 4 4 12 4 5 5 4 18 4 4 8 4 4 4 4 16 

 4 3 4 11 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 8 4 4 4 4 16 

 3 4 4 11 4 5 4 13 5 5 4 5 19 5 5 10 4 4 4 4 16 

 4 4 5 13 4 4 4 12 4 5 5 5 19 4 4 8 4 4 4 4 16 

 2 2 3 7 4 4 3 11 3 3 4 3 13 2 3 5 4 3 3 3 13 

 3 4 4 11 4 3 4 11 3 4 4 4 15 4 4 8 4 4 3 3 14 

 3 4 5 12 4 3 3 10 4 4 3 3 14 3 4 7 4 4 3 3 14 

 2 2 3 7 3 3 3 9 3 4 3 3 13 3 3 6 3 3 3 3 12 

 2 4 4 10 4 2 3 9 4 5 5 3 17 4 3 7 3 4 3 3 13 

 4 4 2 10 2 2 4 8 4 4 4 4 16 4 4 8 4 4 4 3 15 

 1 2 2 5 3 3 1 7 3 3 4 4 14 3 4 7 3 2 3 2 10 

 4 3 3 10 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 8 4 4 4 4 16 
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 5 5 3 13 2 5 3 10 4 4 3 2 13 4 2 6 4 4 3 3 14 

 4 2 2 8 4 2 4 10 4 4 4 4 16 4 2 6 4 4 2 2 12 

 4 4 3 11 3 4 3 10 5 5 5 4 19 5 4 9 5 5 3 3 16 

 4 3 2 9 2 4 3 9 3 4 4 4 15 4 4 8 4 4 3 4 15 

 3 4 3 10 4 2 2 8 4 2 4 4 14 4 3 7 4 4 3 4 15 

 5 5 4 14 3 2 4 9 4 4 5 4 17 5 5 10 5 5 3 3 16 
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LAMPIRAN IV 

HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

 

Correlations 

 x1p1 x1p2 x1p3 totalx1 x2p1 x2p2 x2p3 totalx2 x3p1 x3p2 x3p3 x3p4 totalx3 x4p1 x4p2 totalx4 yp1 yp2 yp3 yp4 totaly 

x1p1 Pearson 

Correlation 
1 .410** .138 .709** .070 .278** .482** .403** .396** .221* .299** .226* .383** .403** .265** .406** .462** .533** .303** .362** .486** 

Sig. (2-tailed)  .000 .139 .000 .452 .002 .000 .000 .000 .017 .001 .015 .000 .000 .004 .000 .000 .000 .001 .000 .000 

N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 

x1p2 Pearson 

Correlation 
.410** 1 .271** .772** .217* .300** .357** .416** .442** .336** .122 .184* .369** .354** .320** .411** .351** .379** .311** .447** .444** 

Sig. (2-tailed) .000  .003 .000 .019 .001 .000 .000 .000 .000 .192 .048 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 

N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 

x1p3 Pearson 

Correlation 
.138 .271** 1 .672** .376** .111 .323** .387** .191* .211* .092 .246** .250** .161 .193* .217* .226* .319** .287** .290** .335** 

Sig. (2-tailed) .139 .003  .000 .000 .234 .000 .000 .040 .023 .328 .008 .007 .084 .038 .019 .015 .000 .002 .002 .000 

N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 

totalx1 Pearson 

Correlation 
.709** .772** .672** 1 .313** .317** .539** .560** .473** .356** .236* .306** .463** .422** .360** .477** .480** .570** .419** .509** .586** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .001 .001 .000 .000 .000 .000 .011 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 

x2p1 Pearson 

Correlation 
.070 .217* .376** .313** 1 .198* .181 .639** .232* .239** .237* .278** .330** .119 .236* .219* .220* .235* .191* .188* .247** 

Sig. (2-tailed) .452 .019 .000 .001  .033 .052 .000 .012 .010 .010 .003 .000 .203 .011 .018 .018 .011 .040 .043 .008 

N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 

x2p2 Pearson 

Correlation 
.278** .300** .111 .317** .198* 1 .363** .722** .271** .403** .245** .336** .422** .231* .287** .317** .376** .300** .336** .283** .384** 

Sig. (2-tailed) .002 .001 .234 .001 .033  .000 .000 .003 .000 .008 .000 .000 .013 .002 .001 .000 .001 .000 .002 .000 

N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 
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x2p3 Pearson 

Correlation 
.482** .357** .323** .539** .181 .363** 1 .755** .430** .368** .263** .303** .460** .465** .202* .403** .286** .407** .302** .304** .385** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .052 .000  .000 .000 .000 .004 .001 .000 .000 .029 .000 .002 .000 .001 .001 .000 

N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 

totalx2 Pearson 

Correlation 
.403** .416** .387** .560** .639** .722** .755** 1 .447** .477** .352** .432** .574** .395** .339** .448** .414** .450** .392** .368** .481** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 

x3p1 Pearson 

Correlation 
.396** .442** .191* .473** .232* .271** .430** .447** 1 .572** .343** .306** .756** .655** .242** .542** .380** .410** .275** .353** .418** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .040 .000 .012 .003 .000 .000  .000 .000 .001 .000 .000 .009 .000 .000 .000 .003 .000 .000 

N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 

x3p2 Pearson 

Correlation 
.221* .336** .211* .356** .239** .403** .368** .477** .572** 1 .374** .386** .791** .553** .285** .508** .392** .480** .357** .345** .465** 

Sig. (2-tailed) .017 .000 .023 .000 .010 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 

x3p3 Pearson 

Correlation 
.299** .122 .092 .236* .237* .245** .263** .352** .343** .374** 1 .468** .718** .422** .168 .356** .284** .365** .141 .090 .252** 

Sig. (2-tailed) .001 .192 .328 .011 .010 .008 .004 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .071 .000 .002 .000 .130 .337 .006 

N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 

x3p4 Pearson 

Correlation 
.226* .184* .246** .306** .278** .336** .303** .432** .306** .386** .468** 1 .718** .433** .417** .519** .306** .346** .269** .166 .319** 

Sig. (2-tailed) .015 .048 .008 .001 .003 .000 .001 .000 .001 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .001 .000 .003 .075 .000 

N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 

totalx3 Pearson 

Correlation 
.383** .369** .250** .463** .330** .422** .460** .574** .756** .791** .718** .718** 1 .696** .374** .648** .458** .538** .353** .326** .491** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .007 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 

x4p1 Pearson 

Correlation 
.403** .354** .161 .422** .119 .231* .465** .395** .655** .553** .422** .433** .696** 1 .340** .808** .401** .546** .388** .444** .527** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .084 .000 .203 .013 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 

x4p2 Pearson 

Correlation 
.265** .320** .193* .360** .236* .287** .202* .339** .242** .285** .168 .417** .374** .340** 1 .829** .260** .208* .349** .344** .352** 
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Sig. (2-tailed) .004 .000 .038 .000 .011 .002 .029 .000 .009 .002 .071 .000 .000 .000  .000 .005 .025 .000 .000 .000 

N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 

totalx4 Pearson 

Correlation 
.406** .411** .217* .477** .219* .317** .403** .448** .542** .508** .356** .519** .648** .808** .829** 1 .401** .455** .450** .480** .534** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .019 .000 .018 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 

yp1 Pearson 

Correlation 
.462** .351** .226* .480** .220* .376** .286** .414** .380** .392** .284** .306** .458** .401** .260** .401** 1 .693** .544** .549** .813** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .015 .000 .018 .000 .002 .000 .000 .000 .002 .001 .000 .000 .005 .000  .000 .000 .000 .000 

N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 

yp2 Pearson 

Correlation 
.533** .379** .319** .570** .235* .300** .407** .450** .410** .480** .365** .346** .538** .546** .208* .455** .693** 1 .509** .535** .799** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .011 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .025 .000 .000  .000 .000 .000 

N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 

yp3 Pearson 

Correlation 
.303** .311** .287** .419** .191* .336** .302** .392** .275** .357** .141 .269** .353** .388** .349** .450** .544** .509** 1 .786** .864** 

Sig. (2-tailed) .001 .001 .002 .000 .040 .000 .001 .000 .003 .000 .130 .003 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 

yp4 Pearson 

Correlation 
.362** .447** .290** .509** .188* .283** .304** .368** .353** .345** .090 .166 .326** .444** .344** .480** .549** .535** .786** 1 .872** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000 .043 .002 .001 .000 .000 .000 .337 .075 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 

totaly Pearson 

Correlation 
.486** .444** .335** .586** .247** .384** .385** .481** .418** .465** .252** .319** .491** .527** .352** .534** .813** .799** .864** .872** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .008 .000 .000 .000 .000 .000 .006 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Reliability 

Scale: ALL VARIABELS 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 116 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 116 100.0 

a. Listwise deletion based on all variabels in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.783 4 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

x1p1 17.34 11.686 .563 .758 

x1p2 17.26 11.237 .651 .728 

x1p3 17.22 11.736 .501 .776 

StoreExterior 10.36 4.007 1.000 .525 

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABELS 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 116 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 116 100.0 

a. Listwise deletion based on all variabels in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.777 4 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

x2p1 17.32 8.897 .470 .780 

x2p2 17.40 8.520 .585 .742 

x2p3 17.48 7.956 .606 .723 

GeneralInterior 10.44 2.927 1.000 .496 

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABELS 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 116 100.0 

Excludeda 0 .0 
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Total 116 100.0 

a. Listwise deletion based on all variabels in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.797 5 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

x3p1 27.00 11.061 .664 .756 

x3p2 26.97 10.895 .710 .747 

x3p3 26.98 11.530 .627 .770 

x3p4 27.12 11.394 .622 .768 

StoreLayout 15.44 3.605 1.000 .734 
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Reliability 

Scale: ALL VARIABELS 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 116 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 116 100.0 

a. Listwise deletion based on all variabels in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.845 3 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

x4p1 10.94 3.379 .654 .855 

x4p2 11.25 3.215 .678 .830 

InteriorDisplay 7.40 1.389 1.000 .507 

 

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABELS 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 116 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 116 100.0 

a. Listwise deletion based on all variabels in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.826 5 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

yp1 24.20 21.813 .759 .798 

yp2 24.25 21.772 .740 .798 

yp3 24.73 20.337 .812 .774 

yp4 24.82 20.323 .824 .773 

MinatBeliUlang 14.00 6.817 1.000 .857 
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LAMPIRAN V 

HASIL UJI REGRESI LINIER BERGANDA 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.185 1.566  .757 .451 

X1_StoreExterior .468 .117 .358 3.994 .000 

X2_GeneralInterior .170 .144 .111 1.180 .240 

X3_StoreLayOut .137 .141 .100 .977 .331 

X4_InteriorDisplays .550 .213 .248 2.584 .011 

a. Dependent Variabel: Y_MinatBeliUlang 

 

 

HASIL UJI F 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 349.128 4 87.282 22.279 .000b 

Residual 434.872 111 3.918   
Total 784.000 115    

a. Dependent Variabel: Y_MinatBeliUlang 

b. Predictors: (Constant), X4_InteriorDisplays, X2_GeneralInterior, X1_StoreExterior, X3_StoreLayOut 

 

 

HASIL UJI t 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.185 1.566  .757 .451 

X1_StoreExterior .468 .117 .358 3.994 .000 

X2_GeneralInterior .170 .144 .111 1.180 .240 

X3_StoreLayOut .137 .141 .100 .977 .331 

X4_InteriorDisplays .550 .213 .248 2.584 .011 

a. Dependent Variabel: Y_MinatBeliUlang 
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