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ABSTRAK 

Perilaku masyarakat saat ini ketika berada di tempat makan dan dilakukan oleh banyak 

orang menimbulkan suatu gaya hidup baru ditengah masyarakat, yang mendorong para pelaku 

bisnis untuk mengembangkan strategi nya untuk bertahan di tengah persaingan. Salah satu strategi 

untuk memenuhi gaya hidup masyarakaat saat ini adalah dengan mengembangkan Store 

Atmosphere, dengan didukung beberapa elemen suasana toko akan menimbulkan kesan yang baik 

kepada pengunjung dan mempengaruhi minat beli ulang mereka. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh Store Atmosphere yang terdiri dari Store Exterior, General Interior, Store 

Layout, Interior Displays terhadap minat beli ulang konsumen (studi pada Mr. K Café Gombel 

Semarang). Data diperoleh melalui kusioner yang disebar menggunakan Google Form dengan 

skala Likert. Dengan karakteristik responden pernah mengunjungi Mr. K Café Gombel, pernah 

melakukan pembelian di Mr. K Café Gombel, dan berdomisili di Kota Semarang. Untuk 

membuktikan bahwa data yang diperoleh adalah valid dan reliabel, penelitian ini menggunakan uji 

validitas dan reliabilitas. Uji statistik yang dilakukan adalah menggunakan analisis deskriptif dan 

regresi linier berganda menggunakan aplikasi SPSS. Hasil penelitian menunjukan bahwa variable 

Store Exterior, General Interior, Store Layout, Interior Displays memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap Minat Beli Ulang. 

Kata kunci : Store Atmosphere, Store Exterior, General Interior, Store Layout, Interior Displays, 

Minat beli ulang 

 

  



 

IX 
 

ABSTRACT 

 People's current behavior when they are in a place to eat and is done by many people 

creates a new lifestyle in the community, which encourages business people to develop their 

strategies to survive in the midst of competition. One strategy to meet the current lifestyle of the 

community is to develop a Store Atmosphere, supported by several elements of the store 

atmosphere, which will create a good impression on visitors and influence their repurchase 

interest. This study aims to determine the effect of Store Atmosphere consisting of Store Exterior, 

General Interior, Store Layout, Interior Displays on consumer repurchase interest (study on Mr. 

K Café Gombel Semarang). Data was obtained through questionnaires distributed using Google 

Form with a Likert scale. With the characteristics of the respondents have visited Mr. K Café 

Gombel, once made a purchase at Mr. K Café Gombel, and domiciled in the city of Semarang. 

To prove that the data obtained are valid and reliable, this study uses validity and reliability 

tests. Statistical tests were carried out using descriptive analysis and multiple linear regression 

using the SPSS application. The results showed that the variables Store Exterior, General 

Interior, Store Layout, Interior Displays had a significant influence on repurchase intention. 

Keywords: Store Atmosphere, Store Exterior, General Interior, Store Layout, Interior Displays, 

Repurchase intention 
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