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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi karyawan CV. Tifany mengenai 

kepuasan kerja, upaya karyawan dan perusahaan meningkatkan kepuasan kerja 

karyawan.  Sampelnya adalah karyawan dari CV. Tifany berjumlah 20 orang. 

Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Hasil penelitian menyatakan 

bahwa kepuasan kerja termasuk kategori tinggi. Bahwa gaji, promosi, rekan kerja, 

pimpinan dan pekerjaan itu sendiri sesuai dengan apa yang diharapkan oleh 

karyawan. 

Kata Kunci : gaji, promosi, rekan kerja, pimpinan, pekerjaan itu sendiri 

 

 

ABSTRACT 

This study aims to determine employee perceptions of CV. Tiffany about job 

satisfaction, employee and company efforts to increase employee job satisfaction. 

The sample is employees of CV. Tiffany numbered 20 people. Data collection 

techniques using a questionnaire. The results of the study stated that job satisfaction 

was included in the high category. That salaries, promotions, co-workers, 

leadership and the work itself are in accordance with what is expected by 

employees. 

Keywords: salary, promotion, co-workers, leadership, the work itself 
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