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ABSTRAK 

 

Pada masa kini semakin bekembang pesat perusahaan EO di kota Semarang. Pada 

penelitian kali ini objek penelitian yang dituju yaitu pada perusahaan EO Beamer 

Multimedia sebagai salah satu usaha jasa EO dan multimedia yang ada di kota 

Semarang. Persaingan yang semakin kuat dalam bidang jasa ini membuat usaha EO 

Beamer multimedia harus berusaha lebih keras agar dapat bertahan menghadapi 

pesaingan bisnis dengan menggunakan perumusan strategi yang tepat. Perumusan 

masalah pada penelitian ini adalah bagaimana upaya pengembangan usaha jasa EO 

Beamer Multimedia dengan menggunakan alat analisis SWOT. 

Tujuan dalam penelitian ini untuk menentukan pengembangan usaha jasa EO 

Beamer Multimedia berdasarkan SWOT. Pengetahuan tentang lingkungan internal 

dan eksternal dari usaha ini merupakan sumber utama untuk merumuskan SWOT. 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan 

melakukan wawancara dan pengisisan kuesioner kepada pihak internal usaha dan 

kepada pihak eksternal yaitu client perusahaan EO Beamer Multimedia. Alat 

analisis yang akan dipakai untuk mengolah data dari lapangan adalah Matriks IFE, 

EFE, IE SWOT. 

Dari hasil penelitian ini perusahaan EO Beamer Mulimedia telah menemukan 

strategi alternatif melalui analisis SWOT. Namun, bisnis usaha EO Beamer 

Multimedia saat  ini masih memiliki kelemahan sehingga perlu menciptakan 

strategi yang dihasilkan dari perbaik ananalisis SWOT yaitu seperti perusahan 

menyediakan jasa one stop service dengan harga yang terjangkau untuk menarik 

minat customer, Perusahaan menerima order sewa alat multimedia selama 24 agar 

dapat memenuhi permintaan client yang sulit, Memanfaatkan dan memaksimalkan 

media online sebagai sarana pemasaran jasa EO Beamer Multimedia, Perusahaan 

meng upgrade peralatan lama agar dapat memenuhi permintaan client,Perusahaan 

memberikan harga pelayanan jasa yang terjangkau dengan tetap mempertahankan 

kualitas yang baik, Perusahaan merekrut karyawan yang terampil dan cekatan 

sesuai dengan bidangnya. 

 

Kata Kunci : Matriks IFE, Matriks EFE, Matriks IE, dan SWOT  
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ABSTRACT 

 

For this time EO companies are growing rapidly in the city of Semarang. In this 

research, the object of research is the Beamer Multimedia EO company as one of 

the EO and multimedia service businesses in the city of Semarang. The increasingly 

strong competition in the service sector makes the EO Beamer multimedia business 

have to try harder in order to survive in the face of business competition by using 

the right strategy formulation. The formulation of the problem in this study is how 

to develop a Beamer Multimedia EO service business using SWOT analysis tools. 

The purpose of this study is to determine the development of EO Beamer 

Multimedia services based on SWOT. Knowledge of the internal and external 

environment of this business is the main source for formulating SWOT. The data 

collection method used in this research is by conducting interviews and filling out 

questionnaires to the internal parties of the business and to external parties, namely 

the company's client EO Beamer Multimedia. The analytical tools that will be used 

to process data from the field are the IFE, EFE, IE SWOT. 

From the results of this study, the company EO Beamer Mulimedia has found an 

alternative strategy through SWOT analysis. However, the current EO Beamer 

Multimedia business still has weaknesses, so it is necessary to create a strategy 

resulting from improved SWOT analysis, such as the company providing one stop 

service at an affordable price to attract customer interest, the company accepts 

orders for multimedia equipment rental for 24 hours in order to meet demand. 

difficult clients, Utilizing and maximizing online media as a means of marketing 

EO Beamer Multimedia services, The company upgrades old equipment in order to 

meet client demands, the company provides affordable service prices while 

maintaining good quality, the company recruits skilled and agile employees 

according to with the field. 

Keyword: Matriks IFE, Matriks EFE, Matriks IE, SWOT. 
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