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1. DATA WAWANCARA

No Nama Responden Jabatan Umur Jenis Kelamin

1. Petrus Jumartin Manager Cabang Atambua 44 tahun Laki-laki

2. Paskalia Floriana Nindi Administrasi Kredit 27 tahun Perempuan

3. Fransiska. N. Rely Lelo S.Kep, Ners Teller 25 tahun Perempuan

4. Solmaris servyn Key, S.Pd Kasir 26 tahun Perempuan

5. Natalia. M. Seran Anggota 26 tahun Perempuan

6. Maria Vinsensia Niis Anggota 45 tahun Perempuan

7. Maria Olo Anggota 49 tahun Perempuan

8. Wendelina Mau Anggota 50 tahun Perempuan

9. Adelinda Lika Mau Anggota 50 tahun Perempuan





2.
WEAKNESSES

(Internal,
Negative

Attributes Of
Your

Business)

Key
Activities

2

Target pemasaran
yang tidak
terpenuhi
mempengaruhi
penurunan kinerja
koperasi

2 3 3 3 3 3 3 30.049 2 2 3 3 3 2 2 2

0.119

3

Jam kerja terlalu
tinggi
mempengaruhi
kinerja yang
semakin rendah
karena beban kerja
yang tinggi

3 2 3 3 3 3 3 30.049 3 3 2 2 2 3 3 3

0.126

4

Produk tabungan
yang sedikit
mempengaruhi
minat nasabah
untuk menabung

2 2 2 2 2 2 2 20.034 2 3 3 3 2 2 2 2

0.084

Key
Resources

5

Nama Koperasi
yang belum
terkenal kurang
mendukung orang
untuk menabung di
koperasi

4 3 4 3 4 3 3 30.059 4 2 2 2 2 4 4 3

0.168

6

Jaringan jaringan
pasar yang rendah
saat ini
mempengaruhi
perkembangan
koperasi

2 2 2 2 2 3 3 20.039 2 2 1 2 1 2 2 2

0.067

Key
Partnerships

7

Koperasi tidak
memiliki kerjasama
yang banyak dengan
kelompok
masyarakat/lembaga
UMKM sehingga
sulit memasarkan
produknya

2 3 3 2 3 2 2 20.042 2 2 2 2 2 2 2 2

0.084

8

Koperasi memiliki
investor guna
menunjang
pemodalan
Koperasi

3 3 3 3 3 2 2 30.047 3 3 3 3 3 3 3 3

0.140



Cost
Structure

9

Anggaran untuk
pembangunan
sarana yang rendah
menghambat
perkembangan
koperasi

3 2 3 2 2 2 3 20.042 3 3 2 2 2 3 3 3

0.107

10

Anggaran untuk
pengembangan
cabang yang rendah
menghambat
perkembangan
koperasi

3 3 2 3 2 2 2 20.042 3 2 3 3 2 2 3 3

0.107

TOTALWEAKNESSES
0.364 0.890

TOTAL IFAS 58
1.000 2.61





Channels

4

Koperasi
tidak
memiliki call
center khusus
untuk
pengaduan
nasabah

3 3 3 2 2 2 2 3 0.071 2 2 2 3 2 2 2 2

0.156

5

Jumlah ATM
masih sedikit
mengurangi
minat nasabah
untuk
menabung

4 3 4 3 4 4 3 4 0.098 3 3 3 3 3 3 3 3

0.295

Customer
Relationships 6

Koperasi
tidak
memiliki
program
pemberdayaan
yang
mendukung
kegiatan
usaha nasabah

2 2 3 2 2 2 2 2 0.060 2 3 3 2 2 2 2 2

0.144
TOTAL THREATS

0.404 0.971
TOTAL EFAS 37

1.00 2.39



LAMPIRAN FOTO



Tampilan Depan Kopdit



Ruang Tunggu Antrian

Ruang Supervisor



Ruang Administrasi Kredit
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