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BAB I PENDAHULUAN Latar Belakang Perkembangan ekonomi di

Indonesia kini semakin pesat. Perkembangan yang pesat ini

dipengaruhi oleh beberapa faktor salah satunya ialah

kecanggihan teknologi yakni internet yang berkembang dengan

cepat dan dapat diakses oleh semua masyarakat dari

berbagai usia. Saat keadaan pandemi COVID-19 seperti ini

teknologi internet menjadi hal penting bagi masyarakat untuk

memenuhi kebutuhan sehari-hari seperti pendidikan, komunikasi,

transportasi dan ekonomi. Teknologi internet memberikan

berbagai manfaat salah satunya dalam dunia ekonomi yakni

cara betransaksi jual beli yang lebih efektif dengan

menggunakan e-commerce. E-commerce adalah penjualan dan

pembelian produk, informasi dan jasa yang dilakukan dengan

memanfaatkan jaringan komputer misalnya internet. Perkembangan

internet yang pesat merupakan faktor pendorong munculnya

e-commerce. Internet merupakan jaringan global yang

menghubungkan jaringan komputer di seluruh dunia, sehingga

memudahkan interaksi antar pengguna internet. Istilah e-commerce
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