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                                                 ABSTRAK 
 

Seiring berkembangnya zaman kecanggihan elektronik menjadi 

penunjang bagi masyarakat dalam transaksi jual-beli. Transaksi jual-beli 

melalui e-commerce memudahkan pelaku usaha dan konsumen untuk 

bertransaksi tanpa bertemu. Transaksi jual beli melalui e-commerce memiliki 

berbagai macam sistem salah satunya sistem dropship. Sistem dropship 

dijalankan oleh pelaku usaha yang disebut dropshipper. Dropshipper memiliki 

kewajiban memberikan informasi yang jelas, benar dan jujur atas produk 

dan/atau jasa yang dijual. Pada realitanya tidaklah demikian karena masih 

banyak dropshipper yang tidak memberikan informasi jelas, benar dan jujur 

sehingga konsumen mengalami kerugian.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tanggung jawab pelaku 

usaha terhadap konsumen yang mengalami kerugian dalam bertransaksi 

melalui e-commerce yang menggunakan sistem dropship dan perlindungan 

hukum bagi konsumen dalam melakukan transaksi jual beli melalui e-

commerce yang menggunakan sistem dropship. Metode penelitian yang 

digunakan yaitu yuridis empiris yang bersifat kualitatif. Pengumpulan data 

menggunakan data primer yang diperoleh dari studi lapangan dan data 

sekunder yang diperoleh dari studi kepustakaan. Data yang diperoleh diolah 

dan dianalisis menggunakan analisis kualitatif. 

Hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis disimpulkan bahwa 

tanggung jawab dropshipper kepada konsumen yang dirugikan dalam transaksi 

melalui e-commerce yang menggunakan sistem dropship belum sesuai dengan 

aturan  Undang-Undang  Nomor 8 Tahun 1999. Dimana dropshipper harus 

memberikan informasi mengenai produk secara jujur , rinci dan benar. Selain 

itu dropshipper wajib memberikan ganti rugi kepada konsumen yang dirugikan  

Belum adanya pertanggung jawaban dari segi ganti rugi berupa materi 

dan/atau barang kepada konsumen, pemerintah perlu memberikan perlindungan 

secara preventif yakni dengan menegaskan bahwa pelaku usaha yang 

menggunakan sistem dropship harus patuh pada Undang-Undang  Nomor 8 

Tahun 1999 dan Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008. Serta memberikan 

perlindungan represif yakni dengan memberikan sanksi administrasi bagi 

pelaku usaha yang melanggar aturan Undang-Undang  Nomor 8 Tahun 1999 

dan Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008.  

 

Kata kunci : perlindungan hukum, konsumen, dropship. 
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