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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tahapan komunikasi yang dilakukan oleh 

konselor adiksi dalam proses rehabilitasi narkoba di Yayasan Rumah Damai 

Semarang. Data penelitian diperoleh melalui observasi, studi kepustakaan maupun 

data internal Yayasan Rumah Damai Semarang dan wawancara mendalam dengan 

3 konselor adiksi di Yayasan Rumah Damai Semarang. Penelitian ini menggunakan 

metode penelitian kualitatif deskriptif. Teknik analisis data yang digunakan 

meliputi pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Yayasan Rumah Damai Semarang 

menerapkan 4 tahapan komunikasi terapeutik yang meliputi tahap pra-interaksi, 

tahap orientasi, tahap kerja dan tahap terminasi. Tahap pra-interaksi terjadi sebelum 

bertemu dengan pecandu, tahap orientasi terjadi ketika bertemu dengan pecandu, 

tahap kerja dilakukan ketika menjalankan 3 program rehabilitasi Yayasan Rumah 

Damai Semarang yang meliputi penyembuhan, pemulihan dan sosialisasi, dan 

tahap terminasi dilakukan setelah pecandu melalui seluruh rangkaian masa 

rehabilitasi.   

 

Kata kunci : tahapan komunikasi terapeutik, konselor adiksi 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the stages of communication carried out by addiction 

counselors in the drug rehabilitation process at the Yayasan Rumah Damai 

Semarang. The research data were obtained through observation, literature study 

and internal data of the Yayasan Rumah Damai Semarang and in-depth interviews 

with 3 addiction counselors at the Yayasan Rumah Damai Semarang. This study 

uses descriptive qualitative research methods. Data analysis techniques used 

include data collection, data reduction, data presentation and drawing conclusions. 

The results showed that the Rumah Damai Semarang Foundation implemented 4 

stages of therapeutic communication which included the pre-interaction stage, the 

orientation stage, the work stage and the termination stage. The pre-interaction 

stage occurs before meeting the addict, the orientation stage occurs when meeting 

the addict, the work stage is carried out when carrying out 3 rehabilitation programs 

for the Yayasan Rumah Damai Semarang which includes penyembuhan fisik, 

pemulihan karakter, and sosialisasi, and the termination stage is carried out after 

the addict has gone through a whole series of rehabilitation periods. 

 

Keywords: Phases of therapeutic communication, addiction counselor 
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