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ABSTRAK

LAYANAN INFORMASI PILKADA 2020 PADA SITUS KPU DENGAN
PASANGAN CALON TUNGGAL DI 25 DAERAH

Dhea Eka Pratama
Unika Soegijapranata
2021

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh dilaksanakannya pemilihan umum
diberbagai daerah di Indonesia dengan pasangan calon tunggal. Tujuan dari
penelitian ini yaitu untuk mengetahui layanan informasi pilkada 2020 dengan
pasangan calon tunggal pada situs KPU di 25 daerah. Jenis metode penelitian
yang digunakan adalah kualitatif deskriptif. Subjek penelitian ini yaitu situs KPU
25 daerah dengan pasangan calon tunggal. Teknik pengumpulan data yang
digunakan penulis yaitu teknik observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian
menunjukan bahwa layanan informasi pada 25 Situs KPU daerah yang
menyelenggarakan pilkada dengan pasangan tunggal mencantumkan informasi
serta merta yaitu Peraturan, Keputusan, Kebijakan dan Putusan. Namun dari
penelitian ini juga ditemukan perbedaan dalam hal kelengkapan informasi
diantaranya situs KPU yang tidak mencantumkan peraturan dan keputusan.
Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa layanan informasi pilada dengan
pasangan calon tunggal 2020 pada situs KPU di 25 daerah masih belum lengkap
dan belum terbuka. Hal ini diketahui dari masih adanya akses terbatas untuk
informasi pada situs yang menjadi objek penelitian. Maka dari itu diperlukan
perhatian lebih lanjut mengenai layanan informasi publik oleh KPU agar menjadi
lebih transparan dan dapat memberikan informasi yang dibutuhkan oleh
masyarakat sesuai dengan peraturan komisi pemilihan umum (PKPU) Nomor 1
Tahun 2015.

Kata Kunci : Layanan Informasi, Pilkada, Pasangan calon tunggal



ABSTRACT

INFORMATION SERVICES FOR THE 2020 REGIONAL ELECTIONS WITH A
SINGLE CANDIDATE PAIR ON THE KPU WEBSITE IN 25 REGIONS

Dhea Eka Pratama
Soegijapranata Catholic University
2021

This research is motivated by the implementation of general elections in
various regions in Indonesia with a single candidate pair. The purpose of this
study is to find out information services for the 2020 regional elections with a
single candidate pair on the KPU website in 25 regions. The type of research
method used is descriptive qualitative. The subject of this research is the KPU
website for 25 regions with a single candidate pair. Data collection
techniques used by the author are observation and documentation techniques.
The results showed that information services on 25 regional KPU sites that
held elections with a single pair included information immediately, namely
Regulations, Decisions, Policies and Decisions. However, this study also
found differences in terms of completeness of information, including the KPU
website which does not include regulations and decisions. The conclusion of
this study is that the election information service with a single candidate pair
2020 on the KPU website in 25 regions is still incomplete and not yet open.
This is known from the limited access to information on the site that is the
object of research. Therefore, further attention is needed regarding public
information services by the KPU in order to be more transparent and able to
provide the information needed by the public in accordance with General
Election Commission (PKPU) Regulation No. 1 of 2015.

Keywords: Information service,regional election, single pairs
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