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ABSTRAK 

PELAKSANAAN TUGAS DAN FUNGSI HUBUNGAN MASYARAKAT 

PEMERINTAH KOTA PEMATANGSIANTAR TAHUN 2017-2020 

BERDASARKAN PERMENPAN DAN RB NOMOR 30 TAHUN 2011 

 

Henny Dayani Siregar 

Universitas Katolik Soegijapranata 

2021 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kewajiban humas Pemerintah Kota 

Pematangsiantar dalam menjalankan tugas dan fungsinya berdasarkan Permenpan 

dan RB Nomor 30 Tahun 2011. Kota Pematangsiantar merupakan salah satu 

daerah di Sumatera Utara yang mengatur tugas dan fungsi humas memiliki 

banyak kemiripan dengan tugas dan fungsi humas yang diatur dalam Permenpan 

dan RB Nomor 30 Tahun 2011. Maka dari itu tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan humas Pemerintah Kota 

Pematangsiantar menjalankan tugasnya sesuai dengan tata kelola kehumasan. 

Jenis metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif. Hasil yang 

diperoleh menunjukkan humas Pemerintah Kota Pematangsiantar dalam 

menjalankan tugasnya melakukan kerjasama dengan berbagai media. Baik itu 

media online, cetak, maupun suara serta menggunakan media sosial Diskominfo 

Kota Pematangsiantar dan situs resmi Pemerintah Kota Pematangsiantar. Hal 

tersebut dilakukan agar humas Pematangsiantar dapat lebih mudah menjalankan 

tugasnya dalam penyebaran informasi terutama pada informasi mengenai 

pembangunan di Kota Pematangsiantar. 

Kata kunci : Pelaksanaan, Tugas dan Fungsi, Humas, Kota 

Pematangsiantar, Permenpan dan RB Nomor 30 Tahun 2011. 
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ABSTRACT 

 

THE IMPLEMENTATION OF THE TASKS AND FUNCTIONS OF PUBLIC 

RELATIONS IN THE GOVERNMENT OF PEMATANGSIANTAR CITY YEAR 

OF 2017-2020 BASED ON PERMENPAN AND RB NUMBER 30 OF 2011 

Henny Dayani Siregar 

Soegijapranata Catholic University 

2021 

 

This research is motivated by the public relations obligations of the 

Pematangsiantar Government in carrying out their duties and functions based on 

Permenpan and RB Number 30 of 2011. Pematangsiantar is one of the regions in 

North Sumatra that regulates the duties and functions of public relations which 

has many similarities with the duties and functions of public relations regulated in 

Permenpan and RB Number 30 of 2011. Therefore, the purpose of this study is to 

find out how the implementation of public relations for Pematangsiantar 

Government carries out its duties in accordance with public relations 

governance. The type of research method used is descriptive qualitative. The 

results obtained show that the Public Relations of Pematangsiantar Government 

in carrying out their duties collaborate with various media. Whether it's online, 

print, or sound media, and using social media from the Pematangsiantar 

Communication and Information Office and the official website of the 

Pematangsiantar City Government. This is done so that Pematangsiantar public 

relations can more easily carry out their duties in disseminating information, 

especially on information about development in Pematangsiantar. 

Keywords: Implementation, Duties and Functions, Public Relations, 

Pematangsiantar City. 
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