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ABSTRAK 

PEMANFAATAN INSTAGRAM @DKKSEMARANG SEBAGAI MEDIA 

KOMUNIKASI BENCANA DALAM PENANGANAN COVID-19 DI KOTA 

SEMARANG (MARET - DESEMBER 2020) 

 

Mechtildis Olivia Dolle 

Universitas Katolik Soegijapranta 

   2021  

 

 Penelitian ini dilatar belakangi tentang pemanfaatan instagram Dinas 

Kesehatan Kota Semarang sebagai media komunikasi bencana penanganan covid-

19 di Kota Semarang periode bulan Maret-Desember 2020. Kota Semarang 

merupakan salah satu zona merah kasus covid-19 sejak ditetapkan pada akhir 

Februari 2020. Komunikasi media yang dilakukan pemerintah Indonesia juga 

mendapatkan penilaian negatif terkait bencana covid-19. Maka dari itu tujuan 

peneliti adalah untuk mengetahui bagaimana pemanfaatan instagram Dinas 

Kesehatan Kota Semarang @dkksemarang sebagai media komunikasi bencana 

dalam penanganan covid-19 di Kota Semarang periode bulan Maret-Desember 

2020. Peneliti menggunakan tipe deskriptif kualitatif dalam metode penelitian. 

Hasil yang diperoleh menunjukkan media sosial instagram menjadi media yang 

dipilih Dinas Kesehatan Kota Semarang dalam mengkomunikasikan penanganan 

covid-19. Hal tersebut dikarenakan fitur yang disajikan sangat beragam dan 

mudah untuk digunakan, dengan begitu informasi dan pesan yang akan 

disampaikan kepada masyarakat dapat diterima dengan mudah. Dalam 

mengkomunikasikan penanganan covid-19, Dinas Kesehatan Kota Semarang 

memproduksi dan mengunggah konten sebanyak empat materi, yaitu; 1. Data 

kasus covid-19 di Kota Semarang, 2. Edukasi covid-19, 3. Informasi covid-19, 4. 

Kegiatan Dinas Kesehatan Kota Semarang terkait penanganan covid-19 di Kota 

Semarang. Dalam mengkomunikasikan bencana covid-19 di Kota Semarang, 

Dinas Kesehatan Kota Semarang melakukan tahapan komunikasi sebelum 

terjadinya bencana dan komunikasi saat terjadinya bencana.  

 

Kata Kunci: Pemanfaatan, Instagram, Media, Komunikasi Bencana, Dinas 

Kesehatan Kota Semarang  
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ABSTRACT 

UTILIZATION OF INSTAGRAM @DKKSEMARANG AS A DISASTER 

COMMUNICATION MEDIA IN HANDLING COVID-19 IN THE CITY OF SEMARANG 

(MARCH - DECEMBER 2020) 

 

Mechtildis Olivia Dolle 

Soegijapranta Catholic University 

2021 

 

 This research is based on the use of the Semarang City Health Office Instagram as 

a communication medium for handling Covid-19 disasters in the City of Semarang for the 

period March-December 2020. The City of Semarang is one of the red zones for Covid-19 

cases since it was established at the end of February 2020. The Indonesian government 

also received a negative assessment related to the Covid-19 disaster. Therefore, the aim 

of the researcher is to find out how to use the Instagram of the Semarang City Health 

Service @dkksemarang as a medium of disaster communication in handling covid-19 in 

the city of Semarang for the period March-December 2020. The researcher uses a 

qualitative descriptive type in the research method. The results obtained show that 

Instagram is the media chosen by the Semarang City Health Office in communicating the 

handling of COVID-19. This is because the features presented are very diverse and easy 

to use, so information and messages that will be conveyed to the public can be received 

easily. In communicating the handling of covid-19, the Semarang City Health Office 

produces and uploads four materials, namely; 1. Data on covid-19 cases in Semarang 

City, 2. Covid-19 education, 3. Covid-19 information, 4. Semarang City Health Service 

activities related to handling covid-19 in Semarang City. In communicating the Covid-19 

disaster in Semarang City, the Semarang City Health Office carried out communication 

stages before a disaster occurred and communication during a disaster. 

Keywords: Utilization, Instagram, Media, Disaster Communication, Semarang City 

Health Office 
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